Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras

Facultad de Ciencias de la Educación

2015

Habilidades en los estudiantes en práctica en mediación de
casos de violencia escolar
María Kathalina Sánchez Rojas
Universidad de La Salle, Bogotá

Yurany Andrea Rey Contreras
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/lic_lenguas
Part of the Bilingual, Multilingual, and Multicultural Education Commons

Citación recomendada
Sánchez Rojas, M. K., & Rey Contreras, Y. A. (2015). Habilidades en los estudiantes en práctica en
mediación de casos de violencia escolar. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/lic_lenguas/728

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias de la
Educación at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras
by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

HABILIDADES EN LOS ESTUDIANTES EN PRÁCTICA EN MEDIACIÓN DE CASOS
DE VIOLENCIA ESCOLAR

MARÍA KATHALINA SÁNCHEZ ROJAS
YURANY ANDREA REY CONTRERAS

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
BOGOTÁ D.C., MARZO DE 2015

HABILIDADES EN LOS ESTUDIANTES EN PRÁCTICA EN MEDIACIÓN DE CASOS
DE VIOLENCIA ESCOLAR

MARÍA KATHALINA SÁNCHEZ ROJAS
YURANY ANDREA REY CONTRERAS

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de
Licenciado en Lengua Castellana, Inglés y Francés

Tutor:
JAIRO CASTAÑEDA

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS
BOGOTÁ D.C., MARZO DE 2015

RECTOR:
CARLOS GABRIEL GÓMEZ RESTREPO. FSC.

VICERRECTOR ACADÉMICO:
FABIO HUMBERTO CORONADO PADILLA. FSC

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
DANIEL LOZANO FLÓREZ

DIRECTOR PROGRAMA
VÍCTOR ELÍAS LUGO VÁSQUEZ

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
SABER EDUCATIVO, PEDAGÓGICO Y DIDÁCTICO

TEMA DE INVESTIGACIÓN:
FORMACIÓN DOCENTE

DIRECTOR TRABAJO DE GRADO:
JAIRO CASTAÑEDA

Nota de aceptación
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________

Presidente del Jurado
____________________________________

Jurado
____________________________________

Jurado
____________________________________

Bogotá, D.C., Marzo de 2015

Dedicatorias

A las tres mujeres que me sirvieron como ejemplo de lucha, constancia y amor, a mi mamá, mi
abuelita y mi hermana Karina.
A mi amado esposo quien con su apoyo, dulzura y paciencia me ha acompañado en este paso
profesional.
A mi sobrinita Maria Camila Becerra, quien me aportó siempre una visión de un futuro en paz
para todos los niños que hacen parte de la nueva generación.
Yurany Rey Contreras

A Dios y a todas las personas que fueron testigo y me apoyaron en esta etapa universitaria que
inicié en la Pontificia Universidad Javeriana y termina aquí en la Universidad de La Salle.
Esta dedicatoria va especialmente a dos personas; a quien le prometí terminar lo que había
empezado y quiso verme culminar la carrera, pero ahora lo verá desde el cielo, mi papá; y a mi
mamá, que a través de su ejemplo de lucha diario en esta vida, me inspira y motiva a seguir
adelante y alcanzar lo que me proyecto a hacer.
Maria Kathalina Sánchez

Agradecimientos

Un agradecimiento especial al profesor Jairo Castañeda quien nos ha orientado en esta
investigación, a mi amiga Kathalina Sánchez quien con su colaboración este trabajo no habría
sido posible, a la biblioteca de la Pontificia Universidad Javeriana y a la Universidad de la Salle
lugares donde tuvimos un lugar de trabajo y disponibilidad de recursos para el desarrollo de este
trabajo de investigación. A los niños, niñas y adolescentes de los colegios de la fundación ASE,
y sobre todo a nuestros compañeros estudiantes en práctica de la Universidad de la Salle.
Yurany Rey

Gracias a mi familia, amigos, compañeros de estudio y profesores que hicieron parte de mi
proceso universitario. A Jean-Baptiste, mi novio, por estar siempre a mi lado apoyándome
incondicionalmente y recordándome mis objetivos propuestos, desde que iniciamos el proyecto
de grado.
Muchas gracias, de todo corazón, a mi mamá, mi papá (q.e.p.d.) y a mis hermanos.
María Kathalina Sánchez Rojas

Resumen

Nuestra investigación busca describir las habilidades de los estudiantes en práctica
pedagógica en casos de mediación escolar con respecto a situaciones de violencia en el aula, con
el propósito de conocer el grado de formación académica y no académica que tienen acerca de
estos aspectos, así como las estrategias que utilizan durante las prácticas pedagógicas para la
intervención en casos de conflicto en el aula.
Realizamos una investigación con un enfoque cualitativo en la que empleamos la metodología
de estudio de caso; para la recolección de la información efectuamos dos encuestas, una
entrevista semi-estructurada y el análisis de los Syllabuses pertenecientes a la línea de pedagogía
y formación Lasallista, este último basado en las variables concernientes a nuestro tema de
investigación.
Finalmente, los resultados del análisis permitieron dar cuenta de las fortalezas y debilidades
que tienen los estudiantes en práctica en el uso de estrategias para la identificación de la
violencia escolar y la intervención en los casos presentados en el aula. Por lo anterior, los
resultados nos llevaron a sugerir un espacio académico con contenidos que abarquen las
necesidades encontradas.
Palabras claves: Mediación, violencia, formación, estrategias, práctica pedagógica.

Abstract

This research wants to describe the abilities that the students of the pedagogical practices
have in cases of escolar mediation regarding violent situations in classrooms. The intention of
this work is to know the level of academic and non-academic training they have about these
aspects, also to know the strategies they use during their practices for the intervention in cases of
conflict inside the classrooms.
We did a research with a qualitative approach in which we used a case study as a
methodology, for the data collection we applied two surveys, semi structured interview and the
analysis of two Syllabuses: Pedagogical and Lasallista areas, these analysis were based on the
variables related to our research topic.
Finally, the outcome of the whole analysis allowed the understanding of the strengths and
weakness of the students in pedagogical practices in the abilities in the use of strategies for the
identification of school violence and the intervention of violent situations inside the classroom.
As a consequence, the results made us suggest an academic space with the contents of the needs
found.
Keywords: Mediation, violence, formation, strategies, teaching practice.
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Capítulo 1
Introducción
El sistema educativo colombiano tiene la necesidad de formación de docentes en mediación
en casos de violencia escolar, esto debido a una problemática creciente en los colegios una
competencia requerida para el ejercicio de la labor docente en el ámbito profesional, por lo que
se pretende hacer hincapié en la formación en mediación escolar con la finalidad de desarrollar
habilidades en mediación que les permita a los docentes mantener un buen ambiente escolar y
poder tener mejor desempeño. El practicante de la Licenciatura en lengua castellana, inglés y
francés en situaciones de violencia, en su futuro ejercicio docente se ve expuesto a eventos de
conflicto y violencia escolar de diversos tipos, por cuanto requiere una serie de destrezas sociales
y conocimientos legales que le permitan mediar adecuadamente en el aula.
Debido a que tradicionalmente la labor del docente ha sido la enseñanza, el rol actual del
profesor es resultado de una serie de cambios sociales, tecnológicos y culturales, entre otros.
Estos hacen que este rol sea dinámico y permanezca en constante aprendizaje para poder tener
mejores prácticas, así como una mejor calidad en la educación. Por otra parte, están las
responsabilidades de protección al menor en donde mundialmente se establecen acuerdos para
garantizar los derechos de niños, niñas y adolescentes, así como las responsabilidades de las
instituciones educativas para prevenir y mitigar los casos de violencia escolar.
La primera acción que debe tomar la escuela es la formación de sus docentes porque ellos son
quienes educan en competencias ciudadanas, son muchas veces el contacto de los estudiantes
para reportar casos de violencia y la autoridad en el aula y finalmente, un sujeto social. El primer
requisito es la formación, debido a que por medio de ésta se pueden identificar los casos que

puedan vulnerar los derechos de los estudiantes, permitiendo así el reconocimiento de un
conflicto o de la violencia escolar existente que de cabida a las estrategias de prevención y
mitigación.
Dentro de las estrategias de resolución de conflicto que proponemos, nos enfocamos en la
mediación, de acuerdo con la descripción de Castellano:
La mediación es un proceso para la gestión alternativa de conflictos en el que las partes
enfrentadas acuden de forma voluntaria a una tercera persona imparcial: El mediador. Este ayuda
a las partes implicadas en el conflicto a que ellas mismas busquen posibles soluciones
potenciando en todo momento la comunicación entre ellas. (Castellano, 2005, p22).

De acuerdo con lo expuesto, la mediación es una estrategia de solución de conflictos y una
manera de poder enseñar a los estudiantes que el manejo de conflictos puede ser diferente a una
respuesta agresiva, violenta o punitiva, esto brindándole al sujeto la posibilidad de reflexionar y
poder desarrollar habilidades sociales que le permitan desenvolverse en una comunidad.
A partir de esta idea, el futuro docente debe estar preparado, además de los conocimientos
académicos, en habilidades sociales que le permitan entender al otro, comunicarse
adecuadamente, identificar, mediar, reportar violencia en el aula, así como poder conocer la
legislación acerca de convivencia escolar para poder comprender sus roles, responsabilidades y
alcances, también las del Estado, la familia y las instituciones educativas.
Nuestra investigación busca describir las habilidades de los practicantes en casos de
mediación respecto a casos de violencia escolar, para poder establecer el grado de formación
académica y no académica, así como las estrategias que se llevan a cabo para la intervención en
casos de conflicto y en el aula. Esta descripción se hace a la luz de la formación Lasallista en su

enfoque hacia la convivencia ciudadana y la paz (Proyecto Educativo Universitario LaSallista
PEUL,2007).
En el presente capítulo presentamos la justificación, la descripción del problema del cual
surge nuestra pregunta de investigación, nuestros objetivos generales y específicos. Lo anterior,
contiene las razones que dan cuenta de la importancia, la contribución y el impacto de nuestro
trabajo.
En el segundo capítulo, haremos referencia a las investigaciones previas acerca de nuestro
trabajo, así como una aproximación a las fuentes teóricas pertinentes y su discusión de los
constructos en los cuales se enmarcó la presente investigación.
En el tercer capítulo, describiremos en detalle el tipo de investigación y procedimientos con
los cuales se desarrolló nuestro proceso de trabajo, es decir, el diseño metodológico, la línea, el
tema, las fases y la muestra de investigación. Así mismo, presentamos los instrumentos de
recolección y el análisis de los datos.
En el cuarto capítulo, exponemos paso a paso la sistematización de los datos de acuerdo con
el tipo de nuestra investigación y al método de análisis, de la cual surgieron las categorías y de
éstas salen nuestros hallazgos.
Finalmente, en el capítulo quinto presentamos las conclusiones que sintetizan los resultados
de nuestra investigación y resaltan la importancia en nuestro campo pedagógico, éstas responden
a la pregunta y los objetivos de nuestra investigación. También presentamos una serie de
recomendaciones para futuros estudios.
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Justificación
De acuerdo con los resultados de las pruebas Saber aplicadas en el año 2013 en donde fue por
primera vez evaluada en el país la violencia escolar, se halla que en Colombia más del 50% de los
estudiantes se han visto involucrados en casos de violencia escolar. La revista Semana en su
edición de febrero de 2014 informa que:
Casi la mitad de los niños o niñas sostuvieron que sus compañeros discriminan a otros. El 35 % de
ellos dijo haber sido víctima y el 22 % manifestó haber intimidado a alguien, lo que evidencia que
más del 50 % de los niños, niñas y adolescentes colombianos pueden verse involucrados como
víctimas o victimarios en estos escenarios de violencia y por lo tanto, ambos requieren apoyo y
protección. (Agencia Pandi ,2014)

Lo anterior muestra un panorama de exclusión y violencia en el contexto educativo donde el
docente adquiere un rol primordial en esta problemática debido a la cercanía que tiene con sus
estudiantes y las responsabilidades en el cuidado del menor de edad. De acuerdo con la ley 1620
de 2013 se establecen responsabilidades docentes en los centros educativos. En casos de
violencia escolar, estas responsabilidades abarcan la conformación de un comité escolar de
convivencia y en caso del profesorado, identificar, reportar y realizar seguimiento a los casos de
acoso escolar; se establecen protocolos para el reporte de estas situaciones y se les pide a los
docentes participar en procesos de actualización y formación docente.
Por medio de esta investigación pretendemos conocer en qué medida el estudiante Lasallista
se encuentra preparado académicamente para afrontar esta problemática en crecimiento, así como
el grado de conocimiento con el que cuenta para poder ejecutar las políticas públicas que
protegen al menor ante la violencia escolar.
Existen muchos estudios acerca de la intervención docente y de pares en casos de violencia
escolar en Colombia, pero actualmente en la Universidad de la Salle no se han realizado estudios
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acerca de la formación docente en este campo, por lo tanto nuestra investigación va dirigida, no
sólo a contribuir al enfoque formativo, sino también a la construcción de una sociedad justa y en
paz mediante la formación de profesionales, que es parte de la misión de la Universidad de la
Salle documentada en el Proyecto Educativo Universitario LaSallista PEUL.(2007)
Descripción del Problema
En las pruebas SABER aplicadas a estudiantes de grados 3°, 5° y 9° en el año 2012 se
evaluaron por primera vez las competencias ciudadanas. Dentro de éstas existe un ámbito
llamado convivencia y paz que abarca temas relacionados a las estrategias de solución de
conflictos y la prevención de la violencia; también fueron valoradas las actitudes y percepciones
de los estudiantes sobre aspectos que inciden en la convivencia escolar, como la violencia y el
“Bullying”. (Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación ICFES, 2012)
En los resultados nacionales censales en competencias ciudadanas del Instituto Colombiano para
la Evaluación de la Educación ICFES, (2013). Se observa que un tercio de los estudiantes afirma
ser víctimas de intimidación en su colegio, 22% haber intimidado y más de la mitad observó estas
situaciones; esto quiere decir que 4 de cada 10 estudiantes manifestaron haber sido acosados o
intimidados por sus compañeros y 2 de cada 10 estudiantes afirmaron haber acosado o intimidado
a sus compañeros.
Las cifras de estas pruebas evidencian que aún cuando los estudiantes rechazan el uso de la
agresión, tienen dificultades para construir relaciones pacíficas, buscar beneficios y evitar hacer
daño a sus compañeros, probablemente por la ausencia de herramientas o habilidades de
resolución de conflictos para enfrentarlas. Lo anterior comprueba una necesidad en términos de
formación, lo que le exige al docente poder contar con estos conocimientos para poder
transmitirlos a sus estudiantes.
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Esta necesidad formativa que demanda el sistema educativo nacional por leyes desarrolladas
para afrontar la violencia escolar nos generó un gran interés por saber cuáles son las habilidades y
el nivel de formación con el que cuenta el estudiante en práctica pedagógica.
Nuestro interés principal es el profesor en formación de la comunidad Lasallista, sus
habilidades y conocimientos. La preparación es necesaria para poder afrontar y dar el manejo
adecuado a la violencia escolar, problemática que además puede dejar consecuencias graves en
sus estudiantes. La UNESCO mediante La Guía Para Docentes para Poner Fin a la Violencia en
la Escuela (2001) señala con respecto al acoso:
Tanto para el acosador como para el estudiante que sufre el acoso, el ciclo de violencia e
intimidación conduce al aumento de las dificultades interpersonales y a la disminución del
rendimiento escolar. Los estudiantes que son víctimas de acoso tienen más probabilidades de
sentirse deprimidos, solos o ansiosos que sus compañeros y su autoestima es baja. A menudo los
acosadores actúan de modo agresivo debido a la frustración, la humillación o la ira y en respuesta
al ridículo social (p, 11).

Las consecuencias para los estudiantes pueden estar relacionadas con la depresión, suicidio,
deserción escolar, baja autoestima y reproducción de la violencia en otros escenarios fuera de la
escuela como lo es la delincuencia y vandalismo, así como consecuencias para el docente en el
desarrollo exitoso de sus clases y el mejoramiento del clima escolar.
Trabajar bajo la presión de la insolencia, la desobediencia y la falta de respeto cuando no de la
agresividad injustificada, no sólo no es razonable, sino que resulta dañino para la autoestima
profesional del docente. El profesorado tiene que aprender a proteger, con conocimiento y
habilidades profesionales, su identidad personal del conjunto de avatares, a veces imprescindibles,
a los que se ve expuesto (Ortega y Del Rey p, 43).

De esta forma, nuestro trabajo identificará las necesidades de formación académica en
mediación escolar, ya que existen estudios que hablan de estrategias ante los conflictos y
violencia en el aula, enfocados hacia el estudiante como mediador o responsable de la resolución
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de conflictos, como se evidencia en la propuesta de Aulas en Paz por Enrique Chaux, (2004). Por
otro lado hay otros estudios académicos, aunque en menor cantidad, cuyas propuestas están
dirigidas hacia el docente en ejercicio, evidenciado en el trabajo El Rol del docente su proyección
de la Escuela a la comunidad, de Arias de Velásquez et Al. (1991) y de Martínez de Barrios
(2000), quien desarrolló la guía práctica de mediación para canalizar conflictos escolares. El
análisis de los anteriores estudios arrojó un vacío en cuanto a la formación del futuro docente
para poder intervenir en casos de conflictos y violencia escolar, así como la habilidad formadora
en este aspecto.
Mediante este trabajo pretendemos describir, las habilidades de los practicantes de la
licenciatura, conocer los fundamentos teóricos con los que cuentan e indagar si hay experiencias
relacionadas con la mediación escolar en casos de violencia en el aula.
Pregunta de Investigación
A continuación se presenta la pregunta de investigación que sirvió como eje articulador de la
presente investigación.
¿Cuáles son las necesidades de formación académica en relación con la mediación escolar
de los estudiantes en práctica del programa de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés
y Francés de la Universidad de La Salle?
Objetivos
Objetivo General
Identificar las necesidades de formación académica en mediación escolar de los
estudiantes en práctica pedagógica del programa de Licenciatura en Lengua Castellana,
Inglés y Francés de la Universidad de La Salle.
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Objetivos Específicos
•

Describir las habilidades de los estudiantes en práctica pedagógica en términos de manejo
de situaciones de violencia escolar.

•

Describir el nivel de formación de los estudiantes en práctica en cuanto a intervención en
casos de violencia escolar.

Capítulo 2
Revisión de la Literatura
Antecedentes de Investigación
En este capítulo se referencian seis proyectos de investigación en donde la violencia escolar,
la formación docente y la mediación escolar han sido parte central de estos trabajos. De esa
misma manera, estos trabajos contribuyen en el desarrollo de nuestra propuesta.
Ángela Patricia Domínguez (2012) en su trabajo “La violencia escolar (bullying) en las
instituciones educativas de Bogotá: Un análisis desde el discurso contenido en la política pública
durante el periodo 1996-2012” tiene como objetivos analizar del discurso sobre violencia escolar
contenido en las políticas públicas, realizar un estudio de los planes decenales de educación de
1996-2005 y de 2006 con proyección hasta el 2016, revisar la política distrital vigente sobre
Política Educativa para la formación escolar en la convivencia y determinar la configuración que
tienen los docentes y estudiantes acerca del problema. Todo lo anterior, lo hace Domínguez por
medio del método cualitativo y aplicando las categorías que propone Van Dijk sobre el discurso.
Los resultados de esta investigación, arrojaron que la Política Educativa en el país no trata

Habilidades de los Practicantes en Mediación de Casos de Violencia Escolar.

9

directamente el tema de violencia. Sobre el estudio de los planes decenales analizados, encontró
que aunque existe una ideología en la que se le atribuían tareas y responsabilidades a la escuela,
su papel no está comprometido en la formación social que haría más efectiva la labor de los
directivos y docentes. En cuanto a las configuraciones que tienen los profesores y estudiantes
acerca del problema, las dos partes no reconocen la gestión del gobierno escolar porque no son
los representantes de grado o los personeros, quienes entran a mediar cuando una situación de
violencia se llega a dar. La autora de esta investigación concluye que en los tres documentos
(Política distrital, el plan Decenal 1996-2005 y 2006 con proyección a 2016) existe una ideología
en la que se le atribuyen muchas tareas y responsabilidades a la escuela, la cual cuenta con la
veeduría del Estado para revisar y evaluar que los derechos, valores y participación democrática
se esté implementando y valorando de manera integral, pero no cuenta con su papel
comprometido en la formación social, que haría más efectiva la labor de los directivos y
docentes. En cuanto a la política distrital referida a la formación para la convivencia escolar,
aunque reconoce la labor de la escuela, entiende que su acción no es suficiente para resolver los
problemas de violencia y que es necesario buscar otras salidas.
Domínguez (2012) recomienda caracterizar el problema de violencia escolar de manera
explícita en el próximo Plan Decenal de Educación, para proponer objetivos y metas que ataquen
directamente esta situación que deteriora la convivencia y por ende la calidad de la educación.
Esta recomendación y en general todo el proceso de investigación fueron valiosos aportes sobre
violencia escolar para nuestro proyecto, pues confirma que no es suficiente la labor que hace la
escuela para la formación en convivencia escolar, por el contrario son necesarias otras salidas
para resolver problemas de violencia, por lo cual nosotros consideramos que una de esas salidas
es la formación en los futuros docentes en esta problemática, cada día más recurrente en las
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escuelas.
El estudio de María C. Martínez (2000) “Guía práctica de mediación para conflictos
escolares” se realiza en el colegio República de Panamá en Bogotá, con la meta de aportar el
buen desempeño de los docentes al desarrollo del estudiante, y se plantea como propósito la
elaboración de un proyecto de mediación de conflictos escolares con los alumnos. Su
formulación del proyecto consiste en formar jóvenes mediadores del colegio “República de
Panamá”. Después de realizada una observación, la autora clasifica los siguientes conflictos en
orden de frecuencia: chismes, peleas entre compañeros, discusiones, rivalidad, vulgaridad.
También, describe que existe un alto nivel de violencia en la institución dentro y fuera y adiciona
que hay un autoritarismo por parte de los maestros, lo cual genera en los estudiantes más
agresividad.
Martínez (2000) describe la comunidad educativa, las características socio-familiares y las del
ambiente escolar de su población, lo cual le permite percibir un inadecuado dominio de las
relaciones interpersonales en toda la comunidad educativa, ya que el conflicto no lo transforman
de manera positiva. Por esas razones, sus objetivos son capacitar a los estudiantes del colegio
“República de Panamá” en el proceso de mediación educativa, con el fin de tratar de manera
adecuada la solución de conflictos escolares, disminuir los conflictos interpersonales en la
institución educativa, fomentar espacios de reflexión, donde participe toda la comunidad
educativa y orientar al estudiante hacia la formación de un equipo mediador. Su estrategia
reeducativa la trabaja sobre la comunicación asertiva, la relación dialógica, el desarrollo de
respeto y responsabilidad, el desarrollo de cooperación y participación, tolerancia y diversidad, el
fortalecimiento de auto estima y confianza.
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El método empleado fue la investigación acción participativa con un enfoque crítico social.
Su población de estudio fue el curso 605, del colegio República de Panamá en Bogotá, integrado
por 36 estudiantes , cuyas edades eran entre 10 y 16 años, de ellos 22 mujeres y 14 hombres. Los
resultados fueron: 1) Establecieron los espacios para abordar los diferentes conflictos y
canalizarlos a través de la mediación a favor de una mejor convivencia; 2) la comunidad
educativa, asumió una actitud positiva frente al conflicto escolar persistiendo en el buen trato, el
escuchar activamente, el respeto mutuo, la tolerancia y el buen manejo de las relaciones
interpersonales; 3) Reconocieron el conflicto, no como una situación negativa, sino como una
oportunidad para el cambio y la renovación de comportamientos adecuados dentro de la
institución; 4) la conformación del comité mediador, reuniendo 8 estudiantes, con los cuales
trabajó en la caracterización de cargos, redacción de objetivos, funciones.
Las recomendaciones que hace Martínez(2000), están dirigidas hacia la continuación con el
proceso de mediación de conflictos entre los miembros de la comunidad educativa y la
concientización por parte de los docentes sobre la importancia de su rol en el proceso de
mediación en la escuela como medio para resolver problemas, de relación entre alumnos y
docentes, la resolución del conflicto en la escuela en general, y el fortalecimiento del
compromiso que tienen que asumir frente a la conflictividad en su medio de trabajo y
convivencia educativa. Las anteriores recomendaciones son aportes para nuestra investigación en
el campo del rol del docente, pues recalca la importancia que tienen ellos en su papel como
mediadores en procesos de resolver problemas dentro de la escuela y en el compromiso que
tienen en general con la comunidad en la que hacen parte.
Javier Orlando Parra (2000) en su trabajo “Análisis de las formas de mediación y su
pertinencia en la resolución de conflictos escolares universitarios” tiene como objetivos el
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análisis de las diferentes formas de mediación, de la pertinencia de la mediación en conflictos
escolares universitarios, la aplicación de la mediación en las distintas fases de un conflicto y
destacar la importancia de ésta. El autor afirma que debido el desconocimiento o poco trabajo
sobre la capacidad que puede tener el estudiante para resolver pacíficamente sus conflictos, se le
está negando la posibilidad no solo de mejorar situaciones de disputa al interior de la universidad,
sino de contar con potenciales mediadores en las distintas comunidades sociales, donde ejercerán
su labor profesional. El escenario que propone el autor para llevar a cabo su propuesta es la
universidad, pues la considera como el lugar más apropiado para fomentar una cultura de paz, ya
que son los universitarios un núcleo poblacional clave para la toma de decisiones políticas.
Su proyecto de investigación recoge los estudios de las teorías propuestas por varios autores,
principalmente las de Kjell – Alle Nordquist, William Zantaman, Saadia Touval, Pedro
Valenzuela y Vincent Fisas. Después de realizar una exhausta descripción de las clases de
mediación y la pertinencia de las mismas, las ubica en las siguientes relaciones de la comunidad
educativa; entre alumnos, entre alumno-docente y entre alumno-administración. De la misma
manera, describe la tipología de conflictos, los conflictos entre alumnos y las características del
conflicto entre alumno-docente. Como resultado, Parra (2000) obtuvo una ampliación en la visión
que tenía sobre el tema y el reconocimiento, de su parte, sobre los avances de las técnicas
alternativas de resolución de conflictos, además de su importancia en las circunstancias actuales.
El autor propone y argumenta la clase de mediación que resultaría más apropiada para cada
relación que existe entre los integrantes de la comunidad educativa de su trabajo, de acuerdo al
conflicto escolar que se pueda generar.
La investigación de Parra (2000) contribuye de manera directa a nuestro trabajo de
investigación, ya que es la mediación la mejor opción en casos de violencia escolar. Así mismo,
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la importancia de las diferentes clases de mediación que se pueden utilizar entre los integrantes
de la comunidad educativa para intervenir en casos de violencia escolar.
María Ingrid Arias de Velásquez (1991), en su estudio “El Rol del Docente su proyección de
la Escuela a la comunidad” tiene como objetivo principal determinar los factores más relevantes
que inciden en el docente como agente de proyección de la escuela hacia la comunidad en la zona
urbana del municipio de “El Cairo”. Su población de estudio son 30 estudiantes de diferentes
grados, 20 padres de familia y 20 maestros incluyendo las directoras de los centros docentes
Gilberto Álzate Avendaño #1 y Bolivariana #2. La metodología usada es Investigación – acción –
participación, la cual se hizo a través de encuestas y entrevista a profesores y padres de familia,
recolección de datos bibliográficos y una observación directa a maestros de los dos centros
docentes en actividades como izadas de banderas, reuniones de padres de familia, consejo de
profesores, entre otros.
Las conclusiones del trabajo de Arias de Velásquez abarcan: 1) la necesidad del maestro de
reconocerse como educador, no solo en el aula de clases sino en la comunidad, porque en ella
nació y en ella vive; 2) la necesidad de una educación apegada a la vida, y como puede llegar a
evitar este abismo existente entre escuela, familia y comunidad; sin embargo, acá los padres de
familia consideran que tienen toda la responsabilidad en la formación de sus hijos hasta que ellos
ingresan a un establecimiento educativo, pues esto es un molesto compromiso para los padres; 3)
un sistema de educación con proyección hacia la comunidad requiere de maestros bien
socializados. Por lo anterior, las contribuciones de la investigación realizada por Arias de
Velásquez (1991) en relación con el rol del docente, nos permite tener una clara visión sobre las
necesidades que hay en el desempeño de él dentro del aula de clase como fuera de esta, debido a
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la falta de concientización por su parte sobre la responsabilidad y compromiso que adquiere con
esta comunidad, ya que su rol no sólo se limita a la enseñanza de contenidos.
En “Intervenciones cortas para promover la disposición a intervenir por parte de terceros en
situaciones de intimidación” estudio realizado por Daniela Trujillo (2012), se explora las
distancias existentes entre el rol que los terceros reportan asumir en situaciones de intimidación, y
el rol que preferirían o desearían asumir. Su investigación se basa en preguntas como las
siguientes: ¿Cómo puede la intervención corta mejorar la efectividad de un programa como Aulas
en Paz? ¿La agresión escolar, que tanto se ha buscado disminuir, puede fácil y rápidamente ser
solucionada con una intervención corta sin necesidad de programas más complejos? entre otras.
Se realizó una evaluación de impacto de la intervención a partir de la medición antes y
después de ésta y de la autoeficacia de defender a la víctima. Se usan tres instrumentos, dos de
los cuales fueron desarrollados específicamente para la investigación, el otro fue adaptado de la
traducción de Melisa Castellano, el cual fue desarrollado en el 2011 por Kärnä, Voeten, Little,
Poskiparta, Kaljonen, & Salmivalli. Su población son estudiantes de 4° y 7°grado de un colegio
perteneciente a la Asociación Alianza Educativa, 78 estudiantes de 4°. 42 niñas y 36 niños. Y 117
de 7° conformados por 67 niñas y 50 niños. Edades entre los 8-11 en cuarto y en 7° 11 a los 14
años. Estratos 1 y 2.
Los hallazgos encontrados por Trujillo (2012) no tuvieron efecto significativo. El análisis de
las disposiciones a actuar según los roles de asesor, reforzador, externo y defensor mostró los
mismos resultados, es decir, en cuanto a las creencias de que las situaciones de intimidación
pueden cambiar, tampoco se encontró un efecto de la intervención que mostrara en el post-test
una mejora en el reporte de las creencias de los estudiantes al respecto, por lo cual propone
realizar nuevas intervenciones cortas enfocadas específicamente en generar mayores
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disposiciones en asumir un rol pro-social. También estos resultados muestran que aunque la
exploración sobre el tema no es mucha, no sabemos qué tanto o en qué condiciones funcionan
efectivamente estas intervenciones cortas.
Los aportes de la investigación encontrados por la autora, están relacionados con los roles de
asesor o reforzador en intervenciones cortas. Sí las anteriores, se llegaran a aplicar en casos de
violencia escolar, existiría una gran probabilidad de no ver cambios significativos en esas
situaciones, lo cual sería lamentable tanto para los mediadores (los profesores), los involucrados
en la problemática como para la comunidad educativa en general.
Luz Ángela Hernández (2004) “Discurso Sobre el Matoneo ejercido por Terceros” exploró
los roles (asumidos y preferidos) que juegan los terceros en el matoneo y las explicaciones que
dan sobre la distancia entre estos. La población escogida fue 16 niños de un colegio de Bogotá
entre los 9 a los 12 años. Su trabajo busca también responder preguntas como ¿Qué roles dicen
asumir en las situaciones de matoneo? y ¿Qué explicaciones dan estos niños sobre la distancia
entre rol/es que dicen asumir y el rol/es que dicen preferir asumir?, a través de la metodología de
estudio cualitativo y observación. En primera instancia, se encontró que la gran mayoría de los
participantes prefería asumir un rol más pro-social al que usualmente se adopta frente a la
situación de intimidación.
Los niños hombres no lo hacen por miedo a convertirse ellos mismos en víctimas de la
agresión o ser acusados de “sapos”, mientras que las niñas no lo hacen por el desconocimiento de
la situación, también porque afirman que intimidación es de niños y por la ausencia de una figura
de autoridad, así como el temor a las acciones que adopte el profesor al respecto.
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Los resultados de la investigación indicaron que los terceros no asumieron un mismo rol en
todas las situaciones de matoneo, sino que actuaron de una manera distinta en diversas ocasiones.
Se descubrió que las niñas asumieron con frecuencia el rol de defensoras manteniendo el estatus
pro-social más alto, pero también fueron externas, mientras que los niños asumieron en la
mayoría de los casos el rol de reforzadores y asistentes con el propósito de mantener un estatus de
aceptación con el grupo de pares. El rol menos presentado fue el de asistente del matón, quien
solo una de las niñas dijo haberlo asumido en una ocasión.
De los 16 participantes, 13 niños preferían un rol más pro-social que el ejercido durante la
intimidación (ser defensores, conciliadores, hablar con un profesor o hablar con el matón para
aclarar la situación. Hubo niños que preferían acudir al profesor para comentar la situación y
contar con su apoyo para frenar la situación de matoneo, lo cual indica que el otro rol preferido es
el de hablar con una autoridad sobre lo que está pasando.
Hernández (2004) sugiere la creación de programas educativos para la detección, prevención
e intervención del matoneo y demás conductas agresivas solidas que ayuden a terceros (Posibles
defensores, conciliadores, separadores, los que prefieren hablar con el profesor o con el matón) a
la detección del matoneo. También se debe prestar atención al papel de la autoridad como es el
coordinador de área director de curso y profesor con el propósito de incluirlos activamente en la
multiplicación de soluciones. La investigación recomienda hacer reflexiones en la
transformación del papel de la figura de autoridad en el contexto escolar, en donde se debe
prestar mayor atención a la solicitud de ayuda de los terceros, convirtiéndola en una estrategia
conjunta (profesor-tercero) para detener el matoneo escolar. Así mismo pensar para futuros
programas de prevención.
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Concluimos esta exploración de estudios, con las contribuciones que todos hacen a nuestro
proyecto de investigación como la evidente falta de una persona con el conocimiento adecuado
de mediar en situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad educativa, quien no puede
ser un estudiante, ni una que este externa al aula de clase, es decir, definitivamente debe ser el
docente encargado. Así mismo, la relevancia de la mediación como medio para transformar una
situación escolar negativa y para la resolución de conflictos escolares que se presenten. Por estas
razones, nuestra investigación indaga acerca de la formación previa en mediación con la que
cuenta el practicante de la licenciatura.
Marco Teórico
En los últimos años, muchos autores han investigado acerca de los diferentes aspectos que se
interrelacionan con la mediación escolar en casos de violencia en el aula, pues el tema ha
despertado gran interés en los distintos campos académicos, generando debates, en especial en la
comunidad educativa, enfocada en el rol del docente como mediador y en la responsabilidad que
él tiene con los menores.
Pocos estudios han tenido en cuenta la formación en medicación en futuros docentes, lo que
ocasiona que este aprendizaje se de durante el ejercicio profesional o post incidentes de violencia
escolar. En algunos casos, se comparte la responsabilidad de mediar con los estudiantes, cuando
se les asigna el rol de mediadores; sin embargo, este aprendizaje debe partir de la enseñanza al
futuro docente, quien también puede ser capacitado por entidades gubernamentales.
El Ministerio de Educación plantea una serie de estrategias que pueden ser llevadas a cabo por
docentes como el programa Aulas en Paz desarrollado por Enrique Chaux y las que se encuentran
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en el código de infancia y adolescencia de la Policía Nacional y la ley 1620 de 2013, que contiene
información sobre la responsabilidad en el cuidado de los menores de edad.
Otro factor crucial para generar las transformaciones observadas fue el rol que cumplió la maestra
encargada de la implementación del programa en el aula. La maestra se involucró de lleno en el
programa, participó en las visitas, realizó las llamadas e hizo contribuciones al diseño de las
actividades. La maestra también ayudó a que los estudiantes pusieran en práctica las
competencias, recordándoles lo aprendido en situaciones, por ejemplo conflictos, que ocurrían
espontáneamente por fuera de la clase de competencias ciudadanas. Programa Aulas en Paz:
Resultados preliminares. Chaux, E. (2007, p, 52)

Como se resalta en estas observaciones del programa Aulas en Paz, el docente cumple un
rol de implementador y coordinador de este tipo de actividades así como las que conciernen a la
mediación escolar. El futuro docente debe estar preparado para cualquier evento en el que haya
violencia escolar, desde la prevención hasta la mediación, de ahí la importancia de un docente
que además de impartir un conocimiento tenga habilidades en sentido social que puedan
contribuir a generar un cambio.
Concepto de Mediación Escolar
Rozenblum (1998) aborda el concepto de mediación como un proceso voluntario, en el cual
una tercera parte neutral, llamada mediador, ayuda a las partes en conflicto a tratar de resolver
sus diferencias y en donde el mediador no tiene poder para tomar decisiones y las partes pueden o
no llegar a un acuerdo. La autora indica que la tercer parte neutral en el proceso de mediación, no
es un árbitro ni juez, pues no tiene el poder de imponer un resultado a las partes del conflicto.
Ahora bien, la mediación educativa transcurre en el ámbito educativo y tiene tres niveles:
Mediación de pares, Mediación de docentes o tutores y mediación de directivos y supervisores.
Esta mediación surge dentro de la comunidad Quaquera de los Estados Unidos, ampliándose así
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los numerosos campos de aplicación de la mediación como alternativa pacífica a la resolución de
conflictos, e implica la incorporación de habilidades de comunicación, de interrelación y de
negociación, en donde el mediador ayuda a las partes para que éstas arriben a un acuerdo
voluntario, es decir que su rol es de facilitador.
Según Rozenblum (1998) el mediador prefiere el poder de la educación y considera la
mediación como un proceso educativo. La mediación permite a los individuos aprender más
sobre su situación y la de sus “adversarios” con el fin de alcanzar acuerdos más positivos y
realistas que favorezcan a todas las partes en un conflicto, favorece la asunción de
responsabilidades evitando hablar de culpas y ayuda a comprender que la participación en un
conflicto significa tener que ver en mayor o menor grado en la formación del mismo.
Torrego et al (2000), por su parte, plantea la mediación como un método alternativo, ya que es
extra-judicial o diferente a los canales legales o convencionales de resolución de disputas, lo que
logra alejarnos del método tradicional de amonestaciones o premios y castigos.
Otras definiciones de medición están relacionadas con la gestión de conflictos, como lo
establecen algunos autores como (Castellano, 2002, p.22) “La mediación es un proceso para la
gestión alternativa de conflictos en el que las partes enfrentadas acuden de forma voluntaria a una
tercera persona imparcial: el mediador.” Así mismo, Murciano y Notó (2003) establecen la
mediación como “un sistema alternativo de gestión de conflictos. Es la intervención no forzada
de una tercera persona imparcial (la mediadora o el mediador) que ayuda a las personas de la
comunidad escolar en conflicto a resolver dicho conflicto o transformarlo por sí mismas.”…“es
necesario que las partes enfrentadas recurran a la mediación voluntariamente” (p.32).
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La mediación escolar es una alternativa de resolución de conflictos que como bien no haya
sido muy investigada a profundidad, ha sido usada en muchos colegios para poner fin a la
violencia en la escuela, mostrando ser el método más efectivo en el que se evitan las represalias,
el rol autoritario del docente y se disminuye sustancialmente la disrupción durante las clases.
Ibarrola e Iriarte (2012) definen la disrupción de clase como conductas inadecuadas,
protagonizadas por alumnos concretos o estilo de comportamiento grupal, que adopta la mayoría
de sus miembros, entorpeciendo continuamente el transcurrir de las sesiones de clase. En
conclusión, las conductas inadecuadas pueden estar relacionadas con grave retraso escolar y éste
último con conductas agresivas, con trastornos de conducta y de la personalidad.
Conflicto y Violencia Escolar
Torrego y Funes (2000) citado por Ibarrola e Iriarte (2012, p.31) definen el conflicto
interpersonal como aquellas “situaciones en las que dos o más personas entran en oposición o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores no son compatibles, o
son percibidos como incompatibles. Donde juegan un papel muy importante las emociones y los
sentimientos y donde la relación entre las partes en conflicto puede salir robustecida o deteriorada
en función de cómo sea el proceso de resolución de conflictos”. Esta definición está enfoca hacia
las percepciones e intereses afectados y a la no compatibilidad de valores, por lo que podemos
inferir que el conflicto es constante, debido a las diferencias de creencias e intereses en la
sociedad.
Ibarrola e Iriarte (2012) consideran el conflicto interpersonal en la vida escolar como un
fenómeno que se caracteriza por ser 1) complejo y 2) dinámico. El conflicto responde a
situaciones cotidianas, por lo que no ha de confundirse ni asociarse ilícitamente con la violencia.
Es en este punto que las autoras establecen una diferencia entre el conflicto escolar y la violencia
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en el aula, siendo la violencia una respuesta ante un posible conflicto no abordado correctamente
o no identificado, y afirman que: “La violencia es una respuesta ante un conflicto no manejado
correctamente u obviado” (2012, p.32).
El concepto de violencia según Rozenblum (1998) es el modo de resolución más extremo,
busca que el adversario retroceda por amenazas o por daño físico, la parte que usa la violencia
tiene el poder y lo hace para convencer a otros. Por lo anterior, la autora propone el concepto de
violencia como un acto de aprehensión agresivo y una respuesta extrema que incluye amenazas y
daño físico, lo que la conlleva a denominar violencia escolar a toda descripción de violencia
llevada a cabo en la escuela y por los integrantes de ésta.
Otra definición es de la UNESCO (2013), en la Guía para los docentes: Poner fin a la
violencia en la escuela, en la que se encuentra incluida la concepción cultural de la violencia,
factores socio-económicos, la vida familiar del estudiante y el entorno externo de la escuela. La
anterior, apunta al Informe Mundial Sobre Violencia contra los Niños que define las cuatro
principales formas de violencia, entre las que se encuentran: el castigo físico y psicológico, el
acoso, la violencia sexual y por razones de género, y la violencia externa, esta última definida
como la que es integrada por consecuencias de las bandas, las situaciones de conflicto, las armas
y la peleas.
De acuerdo al anterior informe, las cuatro formas de violencia escolar son a su vez
establecidas de acuerdo a las formas más peligrosas y más frecuentes. El comité de los derechos
del niño afirma que, el castigo físico y el maltrato es todo acto punitivo en el que utilice la fuerza
física y que tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar aunque sea leve, también
define el castigo como no siempre físico, que puede constituir actos crueles y humillantes dentro
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de los cuales incluye castigos en los que se menosprecia, asusta, amenaza o ridiculiza, confirman
el hecho que los actos de agresión física se entrecruzan con la agresión psicológica.
El castigo es un tipo de violencia que tiene consecuencias en la salud mental y física de los
estudiantes, vinculado a la depresión, ansiedad y el comportamiento agresivo, así como la falta de
empatía o atención hacia los demás. Respecto al castigo corporal podemos decir, como lo
menciona el documento, que no sólo es perjudicial para el estudiante o al niño que se dirige, sino
también para los docentes, otros estudiantes y niños, ya que provoca dificultades mayores. El
castigo corporal genera resentimiento y hostilidad, haciendo difícil que los maestros mantengan
buenas relaciones con los estudiantes y estos con los maestros en las aulas. De igual manera, esas
situaciones hacen que la labor de los docentes sea más dura, menos gratificante y frustrante.
El acoso, de acuerdo con el informe de la UNESCO (2013), es cuando un estudiante sufre
repetidamente a lo largo del tiempo por ser objeto de comportamientos agresivos que le causan
intencionalmente heridas o malestar por medio del contacto físico, las agresiones verbales, las
peleas o la manipulación psicológica. Este acoso supone un desequilibrio de poder y puede
abarcar la burla, el uso de apodos hirientes, la exclusión social y la provocación. El acoso puede
ser directo o indirecto como sucede en el acoso cibernético, el acosador puede actuar solo o en
grupo. Las consecuencias del acoso abarcan altas probabilidades de depresión, sensación de
soledad o exclusión e incluso pueden llegar a las agresiones físicas que provocan la muerte.
Olweus define una situación de acoso e intimidación en la que el estudiante se convierte en
víctima desde que se ve expuesta repetidas veces a acciones negativas.
A su víctima como en la que un alumno es agredido o se convierte en víctima cuando está
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo a acciones negativas que lleva a cabo otro
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alumno o varios de ellos, el término usado para este tipo de acoso intimidatorio es conocido como
“Bullying” Olweus (1998 p,25).

De acuerdo con las pruebas SABER aplicadas en 2012, en Colombia cuatro de cada diez
estudiantes han manifestado ser víctima de acoso e intimidación. En estos resultados se evidenció
que, la agresión verbal es el tipo de agresión más frecuente, seguida por la agresión relacional y
la física, y cerca de la mitad de los estudiantes, en educación básica, aseguraron que cuando
sienten rabia tienen dificultades para controlar su comportamiento y reaccionar de manera
impulsiva sin hacerle daño a los demás.
La UNESCO (2013)define la violencia sexual y por razones de género como una imposición o
el mantenimiento de desequilibrios de poder entre los sexos, puede adoptar una forma
psicológica, física y/o sexual. La violencia por razones de géneros consiste en el reforzamiento de
las desigualdades entre hombre y mujeres, las niñas suelen ser más vulnerables a este tipo de
violencia, pero los niños también corren el riesgo de padecerlo, este tipo de violencia puede
constituir en el acoso o la explotación por parte de los otros estudiantes, de los profesores o el
personal de la escuela, puede ser de índole psicológica, como por ejemplo cuando se culpa a una
víctima de violación, mayormente este tipo de violencia cosiste en avergonzar a los estudiantes
debido a su sexo o a su sexualidad.
También el informe de la UNESCO (2013) incluye un tipo de violencia, que si bien ocurre
fuera del medio escolar, se reproduce a menudo en el contexto de la escuela, esta se encuentra
relacionada a la violencia de las bandas, los conflictos políticos, la dureza de la represión policial
y violencia doméstica. Este tipo de violencia puede catalogarse como más grave, incluso mortal,
esto comparado con las otras formas de violencia, esta violencia externa que se produce en la
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comunidad también puede infiltrarse a la escuela, dando lugar a que los estudiantes porten armas
y a que surjan más incidentes de violencia.
Desafortunadamente, lo tipos de violencia mencionados anteriormente se encuentran en el
contexto colombiano dentro de los colegios de tipos rural, urbano, privados y públicos. Es en
estos casos de violencia que el futuro docente Lasallista debe estar preparado para poder
identificar, reportar y hacer seguimiento de conflictos y posibles inicios de violencia, lo anterior
para intervenir adecuadamente y mediar satisfactoriamente cuando sus estudiantes necesiten
resolver conflictos en el aula.

Aproximación al Rol de Docente en Situaciones de Conflicto en el Aula.
El docente formador es una de las figuras principales en la escuela, sin su presencia la
educación como la conocemos actualmente no sería posible, queremos enfocarnos en el docente
en formación más exactamente en el practicante, para este propósito conceptualizaremos los
términos Formador y Docente así como las descripciones características de su rol.
Según Vaillant y Marcelo (2001), el formador es definido como toda persona que se dedica
profesionalmente a la formación en sus diferentes niveles y modalidades, es un profesional de la
formación, y como todo profesional, está capacitado y acreditado para ejercer esta actividad;
posee conocimiento teórico y práctico, posee un compromiso con su profesión, capacidad e
iniciativa para aprender e innovar en su ámbito. También para estos autores el término formador
es sinónimo de docente en donde la formación de formadores abarcaría todo el campo de
conocimiento que entendemos por formación del profesorado. A su vez, también resaltan que la
formación pedagógica de los docentes deriva en realidad, de los programas que implantan.
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Boshier (1985, citado por Vaillant y Marcelo) ofrecen un modelo de tres categorías: roles,
función profesional y resultados. Este modelo permite clasificar los roles y las funciones en los
que se forman actualmente los formadores en el mundo, en América Latina, los programas son
dirigidos hacia un cambio social. Esto nos permite establecer una delimitación en los países de
América Latina y su formación hacia los aspectos sociales.
Por otro lado, la perspectiva Lasallista para la formación docente, según Coronado (2010), es
inspirada en el modelo educativo católico, modelo que comprende la promoción de comunidad
educativa, una pedagogía de valores, una formación integral de la persona y una relación
educativa como acompañamiento fraterno. Así mismo el término educación integral es:
Compuesto por prácticas pedagógicas unificadoras tanto la atención a toda persona como las
competencias necesarias para lograr un profesional de calidad. Para la universidad entonces el
reto es doble, de un lado enseñar a bien vivir y del otro formar a un profesional competente que
se traduciría en una cultura curricular armónica. Coronado (2010).
De acuerdo con la perspectiva en formación lasallista, el docente integral es quien es un
profesional competente y con miras a la ética social. También destacan la educación ligada a la
vida, siendo esta la formación a partir de la vida y para la vida.
Vida en general, pero preponderantemente en tres direcciones: La vida cristiana, la vida ciudadana
y la vida profesional. Es este rasgo educativo que la universidad juega un papel de primer orden.
Sus prácticas pedagógicas universitarias y sus universitarios deben estar inmersos en la vida
nacional, en una perspectiva formativa permanente. Coronado (2010 p, 44).
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Esta concepción del futuro docente Lasallista propone una inmersión en su contexto con un rol
ciudadano participe y actor de una situación de la vida cotidiana, esta perspectiva no solo aborda
al docente como transmisor de un saber académico, sino con formación para la vida.
El rol del docente en situaciones de conflicto en el aula según Ortega y Del Rey es válido de
acuerdo a que a lo largo de un curso académico, equipo docente y alumnado comparten muchas
horas, muchas actividades y complejos procesos destinados a la formación de los escolares y al
desarrollo profesional de los docentes. Sin embargo, las grandes finalidades educativas se
refieren a la formación de la personalidad social y moral de los escolares. Es evidente que algo
hay que volver a pensar en ese sentido, las autoras anotan que:
Si lo que buscamos es sólo rendimiento académico y no prestamos atención al desarrollo social,
no tenemos razones para quejarnos de la escaza riqueza o incluso de la pobreza del
comportamiento de las actitudes de los alumnos y alumnas. Esto se reconoce desde muchos
sectores profesionales de múltiples formas una de ellas suele expresarse en términos de
preocupación por la escaza atención a la dimensión humana, o humanística de la educación.
Ortega y Del Rey (2003 p, 26).

Cabe resaltar la educación y su dimensión humana, en la que el propósito inicial de la misma
es la formación para convivencia en una comunidad, por la que el rol docente es determinante
para poder mitigar la violencia por medio de una buena enseñanza de resolución de conflictos.
Ibarrola e Iriarte (2012) argumentan que las figuras clave en la intervención son los
profesores, porque ellos pueden conocer cómo perciben el Bullying o qué aspectos de formación
demandan estos es fundamental a la hora de intervenir adecuadamente. Por ejemplo, hay que
descartar si los profesores poseen falsas creencias, como pensar que la agresión es una fase
normal del desarrollo y que las conductas agresivas ayudan a endurecer o madurar al alumno,
negar el problema o creer que la víctima merece o provoca la violencia, que esto va a obstaculizar
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cualquier intervención. Por lo que podemos rescatar que el docente es la figura de autoridad a la
que los alumnos recurren cuando hay un problema o conflicto, y es el docente quien por ser un
formador es visto como la persona idónea para resolver diferencias entre sus estudiantes.
En el año 2013 se crea la Ley 1620 por la cual se crea el sistema nacional de convivencia
escolar y formación para el ejercicio de los derechos humanos, la educación para la sexualidad y
la prevención y mitigación de la violencia escolar. Esta ley contiene información acerca de
responsabilidades de los individuos, las instituciones educativas, la familia, la sociedad y el
estado y sus objetivos en cuanto a la formación para los derechos humanos y la prevención de la
violencia escolar. En el artículo 12 de esta ley hace mención a la creación de un comité de
convivencia conformado por:


El rector del establecimiento educativo, quien preside el comité



El personero estudiantil



El docente con función de orientación



El coordinador cuando exista este cargo



El presidente del consejo de padres de familia



El presidente del consejo de estudiantes



Un (1) docente que lidere procesos o estrategias de convivencia escolar.

Lo anterior, no solamente establece roles y responsabilidades en la identificación,
documentación, análisis de conflictos que se presenten entre la comunidad educativa, así como
ser un espacio para la conciliación de situaciones que afecten la convivencia escolar.
Adicionalmente, en esta ley se incluye la responsabilidad de los docentes en el sistema
nacional de convivencia escolar y formación para los derechos humanos, la educación para la
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sexualidad y la prevención y mitigación de la violencia escolar, estas acciones propuestas son la
identificación, reporte y seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia escolar y vulneración
de derechos sexuales y reproductivos que afecten a estudiantes del establecimiento educativo;
también en estas acciones propuestas por la ley 1620, se considera que el docente debe establecer
prácticas pedagógicas para contribuir a la construcción de ambientes de aprendizajes
democráticos y tolerantes que potencien la participación, la construcción colectiva de estrategias
para la resolución de conflictos, el respeto a la dignidad humana, a la vida, a la integridad física y
moral de los estudiantes. Establecido lo anterior, estas acciones propuestas demandan una
formación docente en el campo de la identificación de conflictos, resolución y habilidades de
resolución de conflictos como la mediación, formación que posteriormente se transmitirá a los
estudiantes a modo de estrategias en la intervención de casos de conflicto y violencia escolar.
Habilidades en Mediación Escolar
Rozenblum (1998) define las habilidades del mediador como una práctica no directiva; en la
mediación educativa se trata de motivar a los alumnos para que identifiquen, comprendan y
analicen las situaciones de conflicto, buscando respuestas democráticas que permitan situaciones
integradoras, define esta mediación como la generación de una solución integradora, hombro a
hombro o ganar-ganar, como una solución que satisface las necesidades de ambos, favoreciendo
que las partes sean dueñas de las soluciones (p, 39). Adicionalmente esta autora identifica estas
habilidades como a capacidad de mediación para encontrar soluciones y generara arreglos
mutuamente aceptables.
El enfoque transformador que menciona la autora subraya la capacidad de la práctica de la
mediación para promover el empoderamiento y el reconocimiento, los mediadores deben estar
orientados hacia la transformación y concentrar el esfuerzo en el intento de motivar a las partes a
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definir cuestiones y a decidir ellas mismas las condiciones del acuerdo, como así mismo ayudar a
las partes a comprender mejor cada una de las perspectivas de la otra parte. Para ello la autora
añade que el mediador debe poder entender el conflicto como una ocasión de crecimiento entre
las dos partes, para ello identifica dos dimensiones críticas, la primera implica el fortalecimiento
del yo, donde se adquiere por medio de la comprensión y el fortalecimiento de la capacidad
humana de cada uno para afrontar dificultades de toda clase comprometiéndose en la reflexión, la
decisión y la acción como actos consientes e intencionales, la segunda dimensión el
reconocimiento implica reconocer los límites del yo para relacionarse con otros, se lo consigue
fortaleciendo la capacidad humana para experimentar, expresar interés y consideración por otros
todo esto relacionado a la solidaridad.
Adicionalmente, consideramos la definición sobre habilidades mediadoras que da Rozenblum
(1998), quien resalta tres habilidades generales para poder intervenir en una problemática en el
contexto educativo: Habilidades de interacción, cognitivo sociales, y de autocontrol.
Las

habilidades de interacción las describe como diversas conductas observables como:

compartir, hablar por turno, sincerarse, negociar, aceptar críticas, no estar de acuerdo de modo
efectivo para intercambiar, y resistir la presión de los pares para no ceder cuando no corresponde.
Las habilidades cognitivo sociales corresponden a las habilidades de pensamiento aplicables a una
variedad de situaciones sociales que llevan a determinado comportamiento social o fluyen en él,
esta habilidad incluye: definir los problemas claramente, tener objetivo ganar-ganar, pensar varias
soluciones posibles, planear paso por paso (lo cual implica noción del tiempo y también poder
postergar la satisfacción inmediata), adoptar la perspectiva del otro o sentir empatía, identificar
peligros sociales y pensar acerca de las consecuencias. Y por último las habilidades de
autocontrol, son las que ayudan a prevenir conductas antisociales o reprobables que llevan a
conflictos e incluyen: posponer gratificaciones, controlar la agresión, bronca e impulsos,
reconocer la emotividad propia y auto-controlarse (p, 46).

Habilidades de los Practicantes en Mediación de Casos de Violencia Escolar.

30

Esta serie de cualidades y destrezas son determinantes para una mediación satisfactoria, donde
algunas de estas habilidades pueden ser fácilmente más desarrolladas por algunos profesores, y
otros requieren aprender estas habilidades sociales, donde también aprender a identificar, reportar
y hacer seguimiento de peligros sociales requiere de preparación.
Por otro lado, Ibarrola e Iriarte (2012) encuentran la educación en resolución de conflictos ha
tenido avances en el desarrollo de programas y modelos de aprendizaje de habilidades sociales
pero estos ya establecidos en el ejercicio docente.
Se ha materializado en la práctica a través de programas y modelos. Los programas facilitan la
formación necesaria en habilidades, procedimientos o técnicas comunicativas. Así como, la
existencia de modelos que orientan los cambios que deberían producirse en contexto para que la
incorporación de la resolución de conflictos sea efectiva (p, 37).

También las autoras agregan que estos programas de formación en habilidades sociales
pueden tener fallas al no haber una conciencia al respecto, y el propósito es la formación en
resolución de conflictos, tener habilidades cognitivas, de interacción y de autocontrol es
determinante para el éxito de las estrategias que se deseen establecer.
De hecho es posible que un centro educativo se comience a implantar un programa de
resolución de conflictos y sin embargo predomine un entorno competitivo o un modelo punitivo
que límite su impacto. Si, por un lado están aprendiendo a resolver los conflictos de forma
colaborativa y, por otro, perciben que la comunidad educativa los conflictos que surgen se evitan
o atajan bien mediante la furia de un profesor, bien mediante la aplicación de castigos (p, 37).

Es claro que para implantar un programa donde haya una formación en estas habilidades se
debe contar con una consistencia entre la teoría y la realidad del ejercicio, donde las prácticas que
el establezcan cuenten con el respaldo de la comunidad educativa para evitar el regreso a los
anteriores modelos de educación punitiva. También es importante al desarrollar programas o
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estrategias también estar alineado en temas de derechos humanos y legislación para la protección
al menor.
Políticas Públicas
La UNESCO (2013) mediante la Guía para docentes para poder fin a la violencia, propone una
serie de acciones claves para poder identificar los actos violentos existentes en sus estudiantes,
una de estas estrategias es recurrir fáciles de utilizar para los estudiantes de la declaración
universal de derechos humanos y la convención de los derechos del niño disponibles en formato
impreso y electrónico. Este es el punto de partida para poder conocer los derechos de nuestros
estudiantes, sino el grado de responsabilidad que como docentes y adultos tenemos con el
cuidado de los menores y la protección integral ante la violencia.
En Colombia se establece la Ley 1908 de 2006 por la cual se expide el Código de Infancia y
Adolescencia cuya finalidad es: “Garantizar a los niños, niñas y adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad en un ambiente
de felicidad, amor y comprensión. Prevalecerá el reconocimiento a la igualdad y dignidad
humana, sin discriminación alguna”.
En el artículo 10 del código de infancia y adolescencia se hace referencia a un término
conocido como la corresponsabilidad, esta se entiende como la concurrencia de actores y
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los niños, las niñas y los
adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son responsables de su atención cuidado y
protección. Esta abarcando a todas las instituciones del estado. Añade también: “No obstante lo
anterior, instituciones públicas o privadas obligadas a la prestación de servicios sociales, no
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podrán invocar el principio de corresponsabilidad para negar la atención que demande la
satisfacción de derechos fundamentales de niños, niñas y adolescentes”.
Dado lo anterior, entendemos que los colegios públicos y privados por su carácter de
prestación de servicios sociales no pueden evadir o evitar el cumplimiento de los derechos de los
niños, niñas y adolescentes, estos derechos fundamentales en caso de violencia escolar son los
que se encuentran en la declaración universal de los derechos humanos y en el artículo 18 del
Código de infancia y adolescencia, donde se establece que:
Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a estar protegidos contra todas las acciones o
conductas que causen muerte, daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico, en especial tienen
derecho a la protección contra el maltrato y los abusos de toda índole por parte de sus padres,
representantes legales, de las personas responsables de su cuidado, de los miembros de su grupo
familiar, escolar y comunitario. (Código de Infancia y Adolescencia, 2006. s.p.)

Se entiende en el código de infancia y adolescencia el maltrato infantil como toda forma de
perjuicio, castigo, humillación o abuso físico o psicológico, descuido, omisión o trato negligente,
malos tratos o explotación sexual, incluidos actos sexuales abusivos y la violación, en general
toda forma de violencia o agresión sobre el niño, la niña y el adolescente por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona. También en la ley 1908 de 2006 hace mención a
responsabilidades en el derecho a la educación, a la identidad y a la intimidad, derechos que se
ven vulnerados en casos de violencia escolar.
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Capítulo 3
Diseño Metodológico
En este capítulo presentamos el diseño metodológico empleado para el proceso del trabajo de
investigación; en primer lugar, se hace una descripción de la metodología, luego se examina la
población objeto de análisis de estudio y finalmente se indican los instrumentos y procedimientos
utilizados para la recolección de datos.
Enfoque Metodológico
De acuerdo con la pregunta y objetivos de la investigación, el enfoque seleccionado es el
cualitativo, el cual nos permite explorar las relaciones sociales, comprender y profundizar los
fenómenos explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
contextualizado (Merriam,1998). A partir de lo mencionado, se analizaron los aspectos que nos
permitan conocer las competencias adquiridas, los lugares de aprendizaje y conocimientos
adicionales en mediación en ámbitos de violencia escolar en estudiantes en práctica de
licenciatura.
Método de Investigación
El método adoptado para esta investigación es el estudio de caso; este nos permite un mayor
entendimiento de una situación y se diferencia de otros tipos de investigación cualitativa, pues
tiene descripciones intensivas y análisis de una sola unidad o de un sistema completo (Smith,
1978 citado por Merriam 1998).
La orientación de la investigación realizada es de tipo descriptiva, una de las fortalezas del
estudio de caso es el enfoque en la interpretación y el significado, donde el investigador él es
principal instrumento para reunir y analizar datos, el proceso es de tipo inductivo con riqueza en
la descripción que caracteriza el producto final.
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Para Merriam, “El producto final del estudio de caso es rico en densidad de descripción del
fenómeno de estudio, Esta densidad en términos antropológicos significa una completa y
detallada descripción del incidente que está siendo investigado” (1998, p29).
Línea de Investigación
La línea de investigación seleccionada es Saber educativo, Pedagógico y Didáctico, esto
debido a la alineación con los objetivos en nuestro trabajo de investigación y por contar con un
propósito misional claro expresado desde el Proyecto Educativo Lasallista PEUL, (2007), su
pertinencia con las problemáticas que vive el sistema educativo colombiano y las potencialidades
que posee la Universidad para dar curso al propósito misional, así como aportar en la superación
de las dificultades de nuestro sistema educativo.
Tema de investigación
De acuerdo a los objetivos de la línea de investigación en la contribución a la formación de
docentes conscientes de la importancia del currículo, la didáctica y la evaluación como
potenciadores de procesos de aprendizaje y a la toma de conciencia de los diferentes actores del
sistema educativo, esto acerca de la importancia de la investigación educativa como escenario
para la cualificación de la educación y la superación de problemáticas sociales, hemos
seleccionado el tema: Estrategias pedagógicas y didácticas para la paz y reconciliación, ya que no
sólo cuenta con la pertinencia pedagógica sino en el aporte que podemos hacer a la paz desde el
aula mediante el reconocimiento de las habilidades mediadoras en los futuros egresados
lasallistas.
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Fases de la Investigación
Tabla 3.1 Matriz fases de la investigación
FASES DE LA INVESTIGACIÓN
Primera etapa:
Identificación del problema
Segunda etapa:
Aplicación de encuestas y entrevista para
recolección de la información
Tercera etapa:
Transcripción de las Entrevistas
Cuarta etapa:
Análisis de los Syllabuses

Quinta etapa:
Codificación y categorización
Sexta etapa:
Triangulación de la información

Séptima etapa:
Análisis e interpretación de los resultados

DESCRIPCIÓN DE LA FASE
En esta fase realizamos una identificación de los
elementos y conceptos claves, seguido por el diseño
de las encuestas y entrevista semi-estructurada.
En esta fase aplicamos las encuestas y
realizamos la entrevista semi-estructurada.
Todas las anteriores fueron realizadas en
diferentes momentos de la investigación.
En esta etapa las entrevistas fueron transcritas.
Una vez obtenidos los datos de las encuestas y
entrevista, fueron recopilados los syllabuses de
los espacios académicos para su posterior
análisis.
Reunidos los datos procedimos con la
codificación para su posterior categorización.
Teniendo en cuenta los datos reunidos en la
matriz codificada (Ver Anexo 8),
contrarrestamos estos con la teoría establecida
por los autores y a su vez con nuestras
apreciaciones.
Con base en los postulados del marco teórico,
la matriz de análisis de categorías que dieron a
su vez surgimiento a categorías emergentes, se
interpretaron y redactaron los resultados.

Población
Según Merriam (1998) la muestra siempre depende de la cantidad de preguntas a realizar, la
información recolectada, el análisis en curso y los recursos que se tienen para soportar el estudio,
adicionalmente Lincoln and Guba (1985) citado por Merriam (1998), recomiendan una muestra
hasta el punto de saturación o redundancia sea alcanzado “El propósito de delimitar la muestra es
determinado por las consideraciones informacionales. Si el propósito es maximizar la
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información, la muestra es terminada cuando no haya más información nueva al respecto,
teniendo en cuenta la redundancia como primer criterio. El presente estudio optará por la primera
alternativa, ya que el propósito de esta investigación es tener la posibilidad de indagar con las
personas algunos de los acontecimientos propios del proyecto, quienes se convierten en fuente
clave para la descripción de los eventos.
De acuerdo con Merriam (1998), el tamaño de la muestra es determinado por un número de
factores relevantes al propósito de estudio, en estudio de casos, esta selección ocurre en el primer
nivel de caso, seguido por la selección de la muestra dentro del caso. Nuestra selección de
muestra cuenta con los practicantes de la licenciatura en inglés y francés, diez estudiantes en
total.
Teniendo en cuenta en lo anterior, se eligieron a los estudiantes quienes hubieran aprobado la
materia de práctica pedagógica I, definiendo la cantidad de estudiantes encuestados, cinco
estudiantes de la profundización en francés y cinco estudiantes de la profundización en inglés.
Instrumentos de Recolección y análisis de la información
La recopilación de datos se realizó a través de dos encuestas y entrevistas semi-estructuradas;
Las encuestas nos aportaron una mayor descripción de un fenómeno o un hecho, de acuerdo con
la definición de Merriam, (2009, p5): Las encuestas o los diseños descriptivos están destinados a
describir sistemáticamente los hechos y características de un fenómeno dado o las relaciones
entre el evento y el fenómeno. Mientras que las entrevistas semi-estructuradas nos aportaron una
información más completa y profunda que nos ayudaron a aclarar dudas que arrojaron las
encuestas.
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Las entrevistas semi-estructuradas parten de preguntas planeadas, que permiten ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades
para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigüedades y reducir formalismos
Díaz et al (2013).
La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploración, así como para diseñar instrumentos de recolección de datos (la entrevista en la
investigación cualitativa, independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza
por los siguientes elementos: tiene como propósito obtener información en relación con un tema
determinado; se busca que la información recabada sea lo más precisa posible; se pretende
conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestión; el entrevistador
debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretación
sea continua con la finalidad de obtener una compresión profunda del discurso del entrevistado).
Con frecuencia la entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo a la naturaleza
específica de la investigación, según Martínez (1998 p, 65).

Los datos mencionados se obtuvieron por medio de grabaciones de audio de las entrevistas
individuales así como de registros escritos en el caso de las encuestas.
De cada una de las dos encuestas que fueron aplicadas, estuvieron dirigidas a un grupo focal
de diez estudiantes en práctica de grupos de profundizaciones en inglés y francés elegidos
aleatoriamente, la primera encuesta contó con diez preguntas acerca de conceptos relacionados a
conflictos escolares y mediación. En la segunda encuesta los estudiantes analizan dos casos reales
de conflicto escolar encontrado en diferentes colegios, cada uno de los casos contiene tres
preguntas abiertas donde ellos pueden identificar la existencia de violencia escolar y pretendemos
conocer si se encontraría interés en intervenir o mediar.
La entrevista semi-estructurada contó con una guía en la que previamente se definieron las
preguntas a los entrevistados, se contó con un marco referencial para establecer la información
que luego de las encuestas queríamos profundizar.
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Otra forma de recolección fue por medio de recopilación de documentos existentes, como los
Syllabuses de los espacios académicos de la línea de pedagogía y de la línea de formación
Lasallista del programa de la licenciatura en lengua castellana, inglés y francés, en esta se utilizó
una matriz de análisis de la evidencia documental recolectada.
Capítulo 4
Análisis de Datos y Hallazgos
En esta sección se representarán los hallazgos acerca de las habilidades de los estudiantes en
práctica en mediación de casos de violencia escolar, las cuales fueron de tipo descriptivo por la
fundamentación teórica y metodológica que el tipo de investigación cualitativo, con el fin de
identificar las necesidades de formación académica en mediación escolar que los estudiantes
tienen. Estos hallazgos se evidencian a partir de los datos recolectados del grupo objeto de
investigación y de los Syllabuses.
Los datos fueron recolectados por medio de dos encuestas y entrevistas semi- estructuradas,
las cuales fueron aplicadas a los estudiantes en práctica seleccionados en los lugares de práctica
de la población. Las encuestas tuvieron un carácter confidencial, diligenciadas por los mismos
estudiantes, mientras que las entrevistas fueron grabadas en audio. Adicionalmente se realizó el
análisis de fuentes documentales, específicamente los Syllabuses creados por el área de
pedagogía y formación Lasallista.
Los resultados obtenidos se analizaron a partir de la codificación y categorización de los
datos en cada instrumento, dando como resultado una matriz de triangulación que contiene las
categorías tomadas a partir del análisis de los datos, los documentos fuente y de nosotras como
investigadoras.

Habilidades de los Practicantes en Mediación de Casos de Violencia Escolar.

39

La codificación es un sistema de organización y manejo de los datos para poder concebir
prontamente nuestro estudio, esta estrategia permite asignar algunas designaciones cortas a varios
aspectos de los datos que pueden fácilmente recuperar varios de estos datos (Merriam, 1998).
También la autora resalta que el siguiente nivel de análisis es la categorización, en la que
constituye el reto de crear temas que capturen patrones recurrentes a través de la preponderancia.
(Merriam, 1998). La construcción de estas categorías inician con la transcripción de la primera
entrevista y demás documentos recolectados deben reflejar el propósito de la investigación.
LeCompte, el Al (1993) citado por Merriam (1998).
En cuanto a la triangulación, esta es una solución tecnológica para asegurar la validez, así
mismo fortalece la confiabilidad como también la validez interna cuando se usan múltiples
métodos en la recolección de datos y análisis. (Merriam, 1998)
El procesamiento de los datos cualitativos obtenidos se realizó de manera independiente,
según se describe a continuación:


En primer lugar se organizaron los datos de las encuestas y se recopilaron digitalmente



Luego se graficaron las respuestas de cada una de las preguntas de ambas encuestas.



Se realizó la transcripción de las entrevistas. (ver Anexos 3 al 7).



A toda la información recurrente obtenida en cada uno de los instrumentos que hacían
referencia a los conceptos clave en esta investigación, se les asignó un código.



Luego, se realizó una primera categorización, que consistió en la información obtenida
por cada código. (ver Anexo 8)
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La segunda categorización consistió en otorgarle un nuevo nombre a cada categoría,
teniendo en cuenta el tipo de información, lo que dio como resultado nuevas categorías
cuyos nombres eran más concretos.



Se realizó una última categorización que consistió en unificar categorías y agruparlas de
acuerdo con nuestros objetivos específicos.

A continuación se presenta la tabla número 4.1 que relaciona las categorías identificadas en el
proceso de análisis de datos.
Tabla 4.1 Categorías de análisis
Número

Categorías de análisis

1

Falta de fundamentación teórica en casos de violencia escolar

2

Estrategias aplicadas de acuerdo con experiencias previas en mediación escolar

3

Falencias de las estrategias aplicadas en intervención en casos de violencia en el aula

4

Percepción del rol docente en casos de violencia escolar

Fuente: Elaboración de las autoras.



Por último, se hizo un trabajo de triangulación teniendo en cuenta la información obtenida
en los instrumentos aplicados y las fuentes consultadas. Además de lo anterior, se
incorporaron nuestras apreciaciones como investigadoras.

Con el objetivo de identificar las necesidades de formación académica en mediación escolar,
realizamos el análisis de las categorías identificadas basadas en los datos obtenidos de las
diferentes fuentes consultadas de manera independiente, lo que implicó una agrupación de las
categorías hacia los objetivos específicos, de acuerdo con los propósitos de los mismos.
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A continuación se describe una de las categorías encontradas que, apunta al objetivo cuya
finalidad es describir el nivel de información de los estudiantes en práctica en cuanto a
intervención en casos de violencia escolar:
Falta de fundamentación teórica en casos de violencia escolar.
Esta categoría es definida como la carencia de conocimiento acerca de los conceptos
relacionados con la violencia en el aula.
A pesar que el 90% de los estudiantes afirmaron saber que es violencia escolar en la primera
pregunta de la encuesta uno (Anexo 1), en el resultado obtenido en la segunda encuesta (Anexo
2), en la que se expuso un caso hipotético de violencia escolar relacionado al robo, encontramos
que difieren de la noción que tienen de este concepto. El 40% de los estudiantes no consideraron
la situación de robo como un acto de violencia escolar, ya que consideraron que no se podían
hacer conjeturas sin indagar el contexto, el robo no es violencia escolar y que la falta de
honestidad y de responsabilidad no conforman la violencia escolar, mientras que otro 40% por el
contrario afirmaron que este caso si era violencia escolar, justificando que es acto como agresión,
el robo hace parte de un comportamiento violento, es una falta de respeto y que al estar privando
de un objeto, se está molestando a alguien y un 20% de los estudiantes afirmaron que dependía de
la situación, ya que si era un error y si no era repetitivo, no es violencia escolar.
Existe una relación muy débil entre las percepciones de los estudiantes con los conceptos
teóricos sobre violencia escolar dados por autores como Rozenblum (1998), Olweus (1998) y la
UNESCO mediante el informe: Poner fin a la violencia en la escuela, guía para los docentes;
sobre mediación escolar propuestos por Ibarrola e Iriarte (2012), Rozenblum (1998) y Torrego
(2000) y políticas públicas establecidas nacionalmente por el Ministerio de Educación Nacional,
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el código de infancia y adolescencia, la ley 1620 de 2013 y las políticas del organismo
especializado de las Naciones Unidas: UNESCO. Como también con los conceptos del campo
académico, esto evidenciado en los datos arrojados en las entrevistas, las encuestas y la revisión
de los contenidos de los Syllabuses.
En relación con esta categoría encontramos que la percepción de los estudiantes acerca de los
tipos de violencia escolar se limita al término Bullying:
"Uno escucha mucho hablar sobre manoteo [matoneo]… o sobre Bullying en inglés, entonces
este es un tipo de violencia escolar, quizá como el más frecuente". (Estudiante 2, Anexo 4)
"...Bullying, violencia entre estudiantes y maestros, violencia entre géneros, racismo y violencia
de clases sociales". (Estudiante 4, Anexo 6)
Para la UNESCO (2013) Poner fin a la violencia en la escuela, guía para los docentes, existe
una clasificación de los tipos de violencia escolar, entre los cuales se encuentran: el castigo físico
y psicológico, el acoso, la violencia sexual y por razones de género, y la violencia externa.
Contando con esta clasificación podemos observar que en la mayoría de casos el concepto
violencia escolar fue relacionado hacia el término Bullying, dejando de lado la violencia externa,
en donde se encuentra la violencia ejercida por pandillas o grupos armados, y en menor grado
considerando la violencia de tipo sexual y de género como parte de la violencia escolar.
Ibarrola e Iriarte (2012) destacan al profesor como figura clave en la intervención y resaltan
que los conceptos deben estar claros al momento de una intervención, ya que esto impactaría en
el resultado:
Los profesores, conocer cómo perciben el Bullying o qué aspectos de formación demandan estos
es fundamental a la hora de intervenir adecuadamente. Por ejemplo, hay que descartar si los
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profesores poseen falsas creencias, como pensar que la agresión es una fase normal del desarrollo
y que las conductas agresivas ayudan a endurecer o madurar al alumno, negar el problema o creer
que la víctima merece o provoca la violencia, que esto va a obstaculizar cualquier intervención
(Ibarrola e Iriarte,2012).

Esta información aplica para todos los conceptos de violencia ya que cada tipo de violencia
escolar tiene un modo de abordaje diferente y requiere que el docente tenga claros los conceptos
para evitar falsas creencias que puedan afectar en la intervención o en el resultado a obtener.
Dada la información acerca de los tipos de violencia que los estudiantes en práctica conocen y
la percepción que tienen acerca del concepto de violencia escolar no es consistente, ya que solo
es visualizado el Bullying o acoso como violencia escolar, y donde se omiten problemáticas
nacionales como lo es el conflicto armado y su consecuencia en la escuela.
La mediación escolar es una estrategia de intervención en casos de conflicto y violencia
mayormente utilizada para este tipo de problemática docente. Si bien existen más estrategias para
prevenir y mitigar los casos que se presenten, ésta es la más relevante debido a su efectividad en
el ámbito escolar, pues no solo permite la resolución de conflictos sino la enseñanza de saberes
para una convivencia ciudadana.
Cuando les preguntamos a los estudiantes encuestados sus propias definiciones de mediación
escolar, algunos desacertaron con el concepto planteado por los autores pioneros.
“Yo creo que son los parámetros…los parámetros, lo límites que tiene un profesor para
poder intervenir en un problema que tenga el estudiante”. Estudiante 3 (Anexo 5)
“Para mí, mediación escolar es la búsqueda de estrategias para la solución de violencia
dentro del aula”. Estudiante 4 (Anexo 6)

Rozenblum (1998) describe la mediación como un proceso informal en que un tercero neutral,
sin poder para imponer una resolución, ayuda a las partes en disputa a alcanzar un arreglo

Habilidades de los Practicantes en Mediación de Casos de Violencia Escolar.

44

mutuamente aceptable. (p, 38). En una mediación es necesaria la presencia de una parte o un
tercero quien pueda intervenir para conocer una problemática y ayudar a su solución sin imponer
un resultado.
Otro concepto de mediación por Castellano (2002) significa la mediación como un proceso
para la gestión alternativa de conflictos en el que las partes enfrentadas acuden de forma
voluntaria a una tercera persona imparcial: el mediador.
La mediación es un sistema alternativo de gestión de conflictos. Es la intervención no forzada de
una tercera persona imparcial (la mediadora o el mediador) que ayuda a las personas de la
comunidad escolar en conflicto a resolver dicho conflicto o transformarlo por sí mismas… Es
necesario que las partes enfrentadas recurran a la mediación voluntariamente. (Murciano y Notó,
2003, p.32)

De acuerdo con las definiciones de los autores, lo estudiantes no sólo difieren en la definición
de mediación, ya que ellos lo ven como un acto forzado por parte del mediador y como una
búsqueda de estrategias y parámetros, que indica que no hay claridad en este término.
Por último, el análisis de esta categoría abarcó el conocimiento acerca de políticas públicas
que contengan información del tema de resolución de conflictos en casos de violencia escolar.
Una de estas es la Ley 1098 de 2006 por la cual se expidió el Código de Infancia y Adolescencia,
que tiene como objetivo garantizar un ambiente sano de desarrollo para los niños, niñas y
adolescentes. Dentro de este código se establecen responsabilidades y roles para garantizar la
protección y cumplimiento de los derechos del niño por parte del Estado, la familia y las
instituciones educativas.
Por esta razón consideramos esencial que el futuro docente conozca el código de infancia y
adolescencia y otras políticas como la ley 1620 del 2013 sistema nacional de convivencia escolar
y formación para el ejercicio de los derechos humanos y la educación para la sexualidad y la
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mitigación de la violencia escolar, la cual indica puntualmente las responsabilidades del docente
en la identificación, el reporte y seguimiento de casos de violencia escolar, además de crear
estrategias en las que desarrolle actividades que incluyan prevención y mitigación de problemas
de convivencia escolar.
El espacio académico de formación Lasallista está comprometido con los derechos humanos,
con la defensa de los derechos de los niños y con el estado social de derecho (Anexo 8) y hay
otro espacio que tiene como objetivo desarrollar la capacidad de identificar las relaciones y las
tensiones entre las políticas públicas y la sociedad de conocimiento, además la capacidad de
inferir las relaciones entre el desarrollo humano y las políticas educativas (Anexo 8). Sin
embargo al preguntar acerca del código de Infancia y adolescencia, los estudiantes no estuvieron
seguros y manifestaron no conocer esta ley:
"He oído hablar de él pero no lo conozco realmente". Estudiante 1 (Anexo 3).
"…Pues he escuchado algunas cositas, pero en su totalidad no lo conozco". Estudiante 2 (Anexo
4).

Los demás estudiantes en práctica negaron conocer acerca del código de infancia y
adolescencia, por lo que fueron detectadas falencias en cuanto a políticas públicas. El vacío en
este conocimiento sobre políticas públicas podría exponer al futuro docente a situaciones legales
por no tener presente las leyes que protegen al estudiante.
También son conocidos los casos en los que las instituciones educativas no conocen las
políticas relativas a la violencia escolar, la actual ministra de educación Gina Parody hizo un
balance luego de la creación de la ley 1620:
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Ese es un tema relacionado directamente con la paz y con que las escuelas deben ser un territorio
de paz, no entendida esta únicamente como el fin del conflicto, sino como una cultura permanente
que debemos desarrollar los colombianos.
Esto no va a pasar de la noche a la mañana y, aunque hay comienzos, también hay
indicios de que nos hace falta mucho por hacer. La muerte de Sergio Urrego reafirma que nos
hace falta mucho por avanzar en temas de respeto y de convivencia. El pedido a las secretarías de
Educación es que acompañen a los colegios sobre esos manuales de convivencia, que tienen que
respetar la Constitución y la ley. (Diario El Tiempo 19 de Septiembre de 2014).

De acuerdo con la ministra de educación, las instituciones educativas deben realizar cambios
al interior de sus manuales de convivencia y alinearlos con la legislación nacional. Para nosotras
el conocimiento y la adopción de estas leyes, deben ser acogidas por los miembros de la
comunidad educativa para que así mismo puedan elaborar estrategias pertinentes que logren la
prevención y mitigación de casos de violencia escolar.
Estrategias aplicadas de acuerdo con experiencias previas en mediación
En esta categoría se consideraron dos variables, la primera la formación docente recibida en
los espacios académicos y la segunda abarca todas las experiencias que los estudiantes han puesto
en práctica en mediación escolar. Esta categoría apunta a nuestro objetivo de describir las
habilidades de los estudiantes en práctica pedagógica en términos de manejo de situaciones de
violencia escolar.
Con respecto a la primera variable encontramos que los Syllabuses de la línea de formación
Lasallista y los correspondientes a los espacios académicos del programa de la licenciatura
contienen formación en habilidades sociales, en las que se destacan la contextualización con la
realidad colombiana, los saberes propios para el ejercicio de su profesión y las herramientas
mínimas para una vida ciudadana ética, en la dimensión personal, comunitaria y socio-política.
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También consideran los valores éticos requeridos para el ejercicio de las funciones profesionales,
en oposición a conductas in-debidas [Indebidas, Anexo 8] generadas por un ambiente.
De igual manera, existe formación actitudinal frente a las problemáticas que afecten su vida
cotidiana, social y profesional, enseñan a los estudiantes a solucionar problemas reales,
desarrollan su quehacer con sentido de pertinencia y responsabilidad social. En uno de los
Syllabus, correspondiente a cine y pedagogía, se encuentra como objetivo que el estudiante
observe, analice y plantee soluciones que aportan a la transformación de las diferentes
problemáticas educativas como la inclusión, exclusión así como también relacionar la docencia,
con la investigación y compromiso social. De acuerdo a los contenidos de este Syllabus
correspondiente a esta asignatura electiva, encontramos que se analizan las realidades del
contexto educativo, así como las problemáticas sociales que afectan en el aula; cabe resaltar que
al ser una electiva, no todos los estudiantes de la licenciatura cuentan con esta formación
académica.
De acuerdo con este hallazgo, resaltamos las tres habilidades generales para poder intervenir
en una problemática en el contexto educativo que da Rozenblum (1998): Habilidades de
interacción, cognitivo sociales, y de autocontrol. Las habilidades de interacción que incluyen
compartir, hablar por turno, sincerarse, negociar, aceptar críticas, no estar de acuerdo de modo
efectivo para intercambiar, y resistir la presión. Las de tipo cognitivo sociales corresponden a las
habilidades de pensamiento como: definir los problemas claramente, tener objetivo ganar-ganar,
generar posibles soluciones, planear, sentir empatía, identificar peligros sociales y pensar acerca
de las consecuencias. Por último las habilidades de autocontrol, que ayudan a prevenir conductas
antisociales.

Habilidades de los Practicantes en Mediación de Casos de Violencia Escolar.

48

Según estos contenidos y habilidades que debe aprender el practicante Lasallista, esto
configura una serie de saberes en estrategias sociales los cuales no solo podrían ser parte del
aprendizaje respecto al uso de las ellas como mediador en conflictos, sino que se comprometería
con su rol, asegurándose de usar las mismas en el momento que sea requerido.
En las entrevistas aplicadas encontramos que uno de los practicantes asegura que este tipo de
estrategias en mediación escolar en el aula deben ser tenidas en cuenta en los contenidos que
ellos mismos enseñan a sus estudiantes:
"Los profesores deben tener estrategias en sus unidades didácticas". (Pregunta 7, anexo 5).

Lo anterior mostrándonos la necesidad de contar con estos conocimientos y estas habilidades
para poder retransmitir esta información aprendida, en donde las fuentes y la claridad en los
conceptos tiene un papel determinante al momento de crear estrategias para la inclusión en un
currículo o en una unidad didáctica.
En la segunda entrevista, se consultó acerca de las acciones que tomarían en un caso de
violencia escolar de tipo acoso. La figura 4.1 muestra que: un 38% de los estudiantes optarían
por el diálogo como acción en caso de presenciar una situación como la expuesta en el primer
caso. Un 19% de los estudiantes se dirigirían a las directivas, otro 19% a la junta de los padres de
familia. Un 13% optarían por una reflexión con sus estudiantes. Un 6% propondrían talleres a los
adolescentes y el otro 6% recurrirían al comité disciplinario.
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3. En caso de presenciar una situación como la expuesta, ¿Qué acciones tomaría?

Reflexión con los Estudiantes
6%

Dialogo

12%

Directivas

19%

Comité Disciplina
Junta de Padres de Familia

6%

38%

Talleres dirigidos a docentes

19%

Figura 4.1. Acciones ante una situación de acoso. Respuesta acerca de acciones que podrían tomar los
estudiantes en una situación de burla y exclusión. Fuente: Las autoras.

En relación con los datos arrojados, el diálogo es una acción predominante a llevar a cabo en
casos de acoso o Bullying, seguido por la reflexión con los estudiantes y la recurrencia a una
instancia superior quien pueda intervenir, por lo que el estudiante en práctica mayormente asume
el rol de ser quien ejecute estrategias para mitigar un caso de violencia escolar, y en otro caso
puede seguir un conducto regular que puede permitirle delegar el conflicto o el problema a otra
instancia.
Falencias de las estrategias aplicadas en intervención en casos de violencia en el aula
Esta categoría se dirige hacia el objetivo que pretende describir las habilidades de los
estudiantes en práctica pedagógica en términos de manejo de situaciones de violencia escolar y
aborda las estrategias desencaminadas que los estudiantes en práctica han aplicado a través de su
experiencia como docentes en el ambiente de la práctica pedagógica y en la laboral, lo cual los ha
llevado a realizar una desacertada intervención en casos de violencia escolar.
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Al preguntarles a los estudiantes por las actividades o estrategias que ayudan a mejorar el
clima escolar, ellos respondieron:
“Yo suelo promover actividades cooperativas, en las que los estudiantes se sientan
comprometidos a la colaboración para lograr un incentivo por medio de notas o reconocimientos".
(Pregunta 5, Anexo 6)

En este caso se evidencia una estrategia aplicada, en donde cabe resaltar el trabajo cooperativo
en los estudiantes. López y Cárdenas (2003), consideran que un ambiente competitivo genera más
agresividad, por lo tanto si se quiere tener una clase con bajos niveles de conflictividad, es
necesario enfocar los esfuerzos a promover estudiantes cooperativos, y no aquellos estudiantes
que busquen distinguirse entre los demás.
“Este esfuerzo no supone únicamente un cambio de actitud, sino que exige también del
maestro o la maestra un cambio radical en los criterios para evaluar a su alumnado”. López y
Cárdenas (2003).

Esta percepción de los autores nos indica que la estrategia tiene altas probabilidades de éxito,
pero es indispensable que le sea dado un enfoque adecuado, dejando a un lado un ambiente
competitivo, este puede ser generado por factores como por ejemplo las notas, pues al motivarlos
a través de estas tampoco es buena herramienta para mantener un control en el aula, ni garantiza
el buen clima escolar.
Otra estrategia aplicada por los estudiantes en práctica donde el término mediación es
relevante para mejorar el clima escolar es:
"La mesa del dialogo funciona, hay […] dos encargados de la mediación… Nos sentamos
todos, los estudiantes y la profesora y hablamos sobre el caso, entonces los estudiantes opinan
sobre las actitudes de las dos partes en qué puede mejorar y cuáles son las eh… cuáles son las, las
cosas a llevar a cabo, cuál es la forma de mediar". “…Y los estudiantes que se caractericen por
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tener la mejor conducta en el mes, por ejemplo, entonces, ellos son los encargados y los que
orientan toda la mediación”. (Pregunta 5, Anexo 7)

En este caso podemos apreciar que el estudiante ha elaborado una estrategia que ha llamado
“Mesa del diálogo” y que ha tenido oportunidad de ponerla en práctica, donde son los estudiantes
los partícipes del acto de mediar y el docente es un tercero que en este caso interviene en la toma
de decisiones.
Puede ser mediadora cualquier persona entrenada y con capacidad para ser neutral, flexible,
inteligente, paciente, empática, sensible, respetuosa, imaginativa, objetiva, honesta, digna de
confianza para guardar confidencias, perseverante, que sepa escuchar activamente, abstenerse de
aconsejar y juzgar y que tenga sentido del humor. De acuerdo con el modelo que implantemos,
actuará de mediador un profesional externo a la institución escolar, los propios alumnos (con una
preparación adecuada y con una supervisión) o cualquier miembro de las comunidad educativa
(profesores, padres, madres…) entrenado en técnicas de mediación. Murciano y Notó (2003).

Es necesario que al momento de elegir al mediador, este cuente con una preparación adecuada,
lo que implica que la estrategia usada por la estudiante falla, pues los criterios que tiene para la
elección de mediadores es basada en la buena conducta presentada en el mes, además la
participación de los mediadores no se hace de manera voluntaria, por el contrario, es la profesora
quien selecciona este rol.
Percepción del rol docente en casos de violencia escolar
Esta categoría se centra en el análisis de las percepciones acerca de los participantes en la
mediación escolar y las responsabilidades que estos tienen al intervenir en los casos de violencia
en el aula, pues trata de describir el nivel de formación de los estudiantes en práctica en cuanto a
intervención en casos de violencia escolar.
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El 73% de los estudiantes encuestados, respondieron que un profesor suele parar las
situaciones de intimidación o agresión, un 9% respondieron que las directivas, otro 9% se refirió
a un estudiante. Y el otro 9% indicó la policía. (Pregunta 7, Anexo 1).
Mientras que en la segunda encuesta, El 41% de los estudiantes dijeron que el profesor debería
estar involucrado en el caso 1 de violencia escolar, seguido por un 27% que respondieron "los
compañeros", un 18% "los padres", un 9% "las Directivas", y un 5% "la víctima".
Estos dos resultados nos indican que hay una divergencia entre las percepciones de roles y
responsabilidades al momento de una intervención en caso de violencia escolar. No obstante,
reconocen al docente como principal partícipe en esas situaciones.
Para Ibarrola e Iriarte (2012), una de las figuras clave en la intervención es el profesor, porque
conoce cómo identificar el Bullying o qué aspectos de formación demanda, lo que es fundamental
a la hora de intervenir adecuadamente.
Los estudiantes en práctica sienten la responsabilidad de intervenir en casos de violencia
escolar, como lo podemos observar en una de las respuestas de algunos estudiantes:
“Por lo tanto, lo que pase en el colegio es algo que debemos evitar”. (Pregunta 3, anexo 5)
"… O sea tú vas a ser la persona encargada de que las dos partes solucionen sus problemas de una
forma adecuada". (Pregunta 5, anexo 7)

Un gran segmento de estudiantes se considera responsable por sus estudiantes a cargo, la
razón es evitar que se presente un evento que ponga en peligro a uno o varios estudiantes, y en
menor proporción algunos practicantes aseguraron que no sienten una responsabilidad total al
intervenir en casos de violencia escolar.
Sí, claro que sí. Bueno, primero nosotros somos unos guías, ¿no? Realmente nosotros
enseñamos […] educar está en casa, ¿sí? Enseñar es para nosotros como profesores, por tanto lo
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que pase en el colegio es algo que debemos evitar, ¿sí? Problemas que pasen con los niños […]
para evitar, no sé,…problemas en su desarrollo, de aprendizaje. Eso es lo que debemos evitar
como tal, […] Pero tenemos que tener claro la diferencia en que se educa en casa y se enseña es
en el colegio. (Estudiante 3, Anexo 5)

En esta respuesta el estudiante en práctica hace una diferencia conceptual entre la enseñanza y
la educación en el que el docente sería quien enseña y el hogar es el responsable de su educación,
de acuerdo a estos conceptos, Ortega y Del Rey (2013) anotan la diferencia entre enseñar y
educar en estos casos de intervención en casos de violencia.
A lo largo de un curso académico, equipo docente y alumnado comparten muchas horas, muchas
actividades y complejos procesos destinados formalmente al progreso intelectual de los escolares
y al desarrollo profesional de los docentes. La inmensa mayoría de las actividades y tareas tienen
un formato y se derivan de objetos cognitivos. Sin embargo, las grandes finalidades educativas se
refieren a la formación de la personalidad social y moral de los escolares. Es evidente que algo
hay que volver a pensar en ese sentido: Si lo que buscamos es sólo rendimiento académico y no
prestamos atención al desarrollo social, no tenemos razones para quejarnos de la escaza riqueza o
incluso de la pobreza del comportamiento de las actitudes de los alumnos y alumnas. Esto
se reconoce desde muchos sectores profesionales de múltiples formas una de ellas suele
expresarse en términos de preocupación por la escaza atención a la dimensión humana, o
humanística de la educación. (Ortega y Del Rey, 2013, p.26).

Cómo lo destacan las autoras, el rol docente como formador tiene un compromiso social más
allá de la enseñanza de contenidos académicos. No podemos negar la responsabilidad de la
educación para la convivencia de los futuros ciudadanos en la familia, ni en las instituciones
educativas, pues somos conscientes que el ser humano se educa a partir de todos los ambientes
que lo rodean. A pesar de que hoy en día existan leyes en Colombia sobre las responsabilidades
de protección a los menores de edad, aún persiste la creencia del docente como transmisor de
conocimientos, dejando a un lado su rol de formador de ciudadanos.
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Otra de las percepciones que encontramos más relevantes acerca de las responsabilidades del
docente como mediador en casos de violencia escolar, manifestadas por una estudiante que ejerce
la docencia en el campo laboral fue la siguiente:
“si quizás el problema se está dando entre estudiantes, y ellos o sea es un asunto a nivel
personal de ellos, pues quizás ahí creo que no tendría por qué yo intervenir, entonces por eso yo
digo que dependería del caso […] en los dos casos trataría de seguir el protocolo del colegio, es
decir, o el de la institución educativa que nos encontremos, o sea tratar de seguir el protocolo […]
buscar a las personas encargadas y tratar de mediar la situación, pero de pronto pues a lo que me
refiero es que quizá en uno intervendría en una forma más directa y en el otro buscaría más como
la ayuda o la intervención del director del colegio o el establecimiento” (pregunta 3, anexo 5)

Según el estudiante, sus responsabilidades en mediación en casos de violencia escolar, se
limitan por las instrucciones que contiene el conducto regular de la institución en la que se
encuentre. Su percepción indica que desconoce la normatividad establecida en este tipo de casos,
como la ley 1620 que señala al docente como responsable de la identificación de casos de
violencia escolar para después reportarlos y hacerles seguimientos a los mismos. Es evidente que
el docente es el responsable de elaborar estrategias para la convivencia.
Ley 1620 de 2013, articulo 19.1 “Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de
acoso escolar, violencia escolar y vulneración de derechos sexuales y reproductivos que afecten a
estudiantes del establecimiento educativo, acorde con los artículos 11 y 12 de la Ley 1146 de 2007
y demás normatividad vigente, con el manual de convivencia y con los protocolos definidos en la
Ruta de Atención Integral para la Convivencia Escolar. Si la situación de intimidación de la que
tienen conocimiento se hace a través de medios electrónicos igualmente deberá reportar al comité
de convivencia para activar el protocolo respectivo.”

Además, existen responsabilidades docentes que no son pertinentes delegar, porque toda
situación de violencia o vulneración de los derechos que se presente dentro del aula, necesita,
como mínimo, del acompañamiento del profesor. Aunque destacamos el seguimiento de un
manual de convivencia, en este caso la falta de formación del estudiante, evidencia la
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desafortunada percepción que tiene del docente, lo que lo lleva a proceder desacertadamente en
las situaciones de violencia en el aula.
Capítulo 5
Conclusiones y Sugerencias
En esta investigación planteamos como objetivo identificar las necesidades de formación
académica en mediación escolar en los estudiantes en práctica pedagógica del programa de
Licenciatura en Lengua Castellana, inglés y francés de la Universidad de la Salle.
En este orden de ideas, la especificidad de los objetivos fueron: a) Describir las habilidades de
los estudiantes en práctica pedagógica en términos de manejo de situaciones de violencia escolar.
b) Describir el nivel de formación de los estudiantes en práctica en cuanto a intervención en casos
de violencia escolar.
En el marco teórico de esta investigación se plantearon cinco elementos claves para la
elaboración de la investigación que fueron: el concepto de mediación escolar, conflicto y
violencia escolar, aproximación al rol docente en situaciones de conflictos en el aula, habilidades
en mediación escolar y políticas públicas. Para el desarrollo de cada uno de estos elementos, se
retomaron los planteamientos teóricos de los siguientes autores: sobre mediación (mediación
escolar), Rozenblum, Torrego y Funes, Ibarrola e Iriarte, Olweus y la UNESCO (2013); sobre
conflicto y violencia escolar se tomaron los autores Rozenblum, Torrego et al, Castellano y
Murciano y Notó; sobre rol docente en situaciones de conflictos en el aula Vaillant y Marcelo,
Coronado e Ibarrola e Iriarte; sobre habilidades en mediación escolar Rozenblum e Ibarrola e
Iriarte; por último, sobre políticas públicas a la Organización de las Naciones Unidas para le
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Educación, la Ciencia y la Cultura UNESCO, Ministerio de Educación Nacional, Declaración
Universal de Derechos Humanos y las leyes Ley 1908 de 2006 y 1620 de 2013.
Este marco teórico nos permitió entender las diversas concepciones e interpretaciones en
relación con las categorías seleccionadas, lo que orientó el proceso de esta investigación para el
desarrollo de los objetivos propuestos. A continuación, presentamos las conclusiones de acuerdo
con cada una de las categorías descritas en el capítulo de análisis y hallazgos.
Falta de fundamentación teórica en casos de violencia escolar
A través de las respuestas a preguntas concretas sobre los conceptos relevantes como
violencia, mediación, y el conocimiento sobre políticas públicas, pudimos evidenciar en general
un desacierto con respecto a la fundamentación teórica sobre los conceptos mencionados y un
desconocimiento total por la normatividad en relación a estos temas.
Para los estudiantes violencia escolar se traduce en Bullying, lo que posiblemente permita que
dentro de las aulas de clases en las que ellos están a cargo, se esté legitimando la violencia de
otros tipos, como la violencia externa. Mientras que el concepto de mediación dado por los
estudiantes no está alejado del todo de la teoría; sin embargo, la mediación implica llevar a cabo
una serie de pasos para que ésta sea exitosa. Lamentablemente notamos que esta estrategia no ha
sido abarcada correctamente y como procedimiento no está siendo aplicado porque no conocen el
flujo ni la importancia de la misma.
El conocimiento que tienen los estudiantes sobre las políticas públicas es nulo. Tanto las
encuestas, las entrevistas y la revisión de los syllabuses, arrojaron este preocupante hallazgo,
pues un futuro docente que no conozca normatividades básicas para el ejercicio docente como el
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código de infancia y adolescencia, tiene pocas posibilidades de realizar una buena gestión dentro
del aula de clases.
Por lo tanto, los estudiantes pueden estar fallando en la identificación de la violencia y el
proceder que tiene la mediación como estrategia para la resolución de conflictos. Tanto en la
práctica como en el ejercicio docente, les son requeridos a los futuros profesores estos saberes en
los que se ha encontrado un gran vacío.
Estrategias aplicadas de acuerdo a experiencias previas en mediación.
Las experiencias previas que los estudiantes han obtenido, en su corto o largo ejercicio
docente, son la fuente de adquisición de estrategias, es decir, podemos estar afirmando que las
mismas sean aplicadas para resolver situaciones de violencia escolar en el aula de clase provienen
mayormente de las experiencias previas y no de la formación académica recibida hasta el
momento.
Después del análisis de los Syllabuses de los espacios académicos mencionados en los
instrumentos, sólo encontramos una materia con contenido hacia el análisis de las realidades del
contexto educativo y de problemáticas sociales que afectan en el aula; sin embargo, al ser una
materia electiva, no garantiza que todos los futuros docentes trabajen ese tema.
Por otra parte, al ser las estrategias derivadas solamente de experiencias previas, es alta la
probabilidad de que muchos de los estudiantes tengan un fracaso en el proceso de resolución de
conflictos, no existe una base muy sólida en formación académica para crear y emplear
estrategias en mediación en el aula de clase.
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Finalmente, las habilidades de los estudiantes con respecto a las estrategias en manejo de
situaciones de violencia escolar son poco válidas, debido al origen de éstas y los procedimientos
de las mismas, que nos relataron en la entrevistas.
Falencias en las estrategias aplicadas en intervención en casos de violencia escolar
Las estrategias desorientadas en mediación escolar en casos de violencia en el aula que usan
los estudiantes en práctica pedagógica, son el desafortunado resultado, evidente e indiscutible, de
una falta de preparación adecuada. Una de estas estrategias mal direccionadas es el uso de un
mediador sin preparación adecuada, como es el caso de un practicante que asignó este rol a uno
de sus estudiantes tomando por criterio el buen comportamiento y rendimiento académico. La
aplicación de esta estrategia no garantiza un resultado eficaz porque el estudiante no cuenta con
las herramientas y destrezas para desempeñarse como mediador.
El uso de notas e incentivos académicos, otorgados por una practicante en su aula de clase,
con el objetivo de obtener un mejor comportamiento de sus estudiantes, es una mala aplicación
de estrategia de intervención, pues este puede generar un ambiente competitivo en su clase, lo
que desencadenaría en un futuro más violencia escolar. Además, esta estrategia no garantiza ni un
buen clima escolar ni un control adecuado.
Indudablemente, para todos los estudiantes, es el docente quien debe crear y gestionar las
estrategias que contribuyan a mejorar el clima escolar, previniendo casos de violencia dentro de
sus aulas de clase. Aunque exista voluntad por parte de ellos, la gestión que han realizado
basados en las experiencias que han tenido, laboralmente o solo en las prácticas pedagógicas, ha
sido errada.
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Percepción del rol docente en casos de violencia escolar
En cuanto a esta categoría, luego de analizar los datos se observa que hay una divergencia
entre las percepciones de roles y responsabilidades al momento de una intervención en caso de
violencia escolar. No obstante, reconocen al docente como principal partícipe en esas situaciones,
lo que indica que no hay claridad en su participación en la mediación escolar.
También los estudiantes en práctica reconocen que sienten la responsabilidad de intervenir en
casos de violencia,

así mismo observamos que una parte de los estudiantes se considera

responsable por sus estudiantes a cargo, el principal motivo es evitar que se presente un caso de
estos que ponga en peligro a uno o varios estudiantes, como también en menor proporción
algunos practicantes aseguraron que no sienten una responsabilidad total al intervenir en casos de
violencia escolar.
Encontramos que los estudiantes sienten la responsabilidad del cuidado del menor y de la
necesidad de intervenir, pero pueden verse limitados o por falta de conocimiento pueden seguir
instrucciones equivocadas o conductos regulares de la institución en la que se encuentre, sin tener
en cuenta lo que las leyes determinen acerca de sus alcances. Como resultado desconoce la
normatividad establecida en este tipo de casos, como la ley 1620 y el código de infancia y
adolescencia, normatividad fundamental para poder entender no solo las responsabilidades
docentes, sino las de la comunidad educativa en general en violencia escolar.
Fueron detectadas fallas en procedimiento de reporte de casos de violencia escolar, como
ocasiones en los que se identificaba una situación de estas, pero la responsabilidad del manejo y
reporte eran delegados a otros roles en la comunidad educativa. Aunque destacamos el
seguimiento de un manual de convivencia, aún hay vacíos en la formación de legislación para el
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ejercicio docente, lo que conlleva a un manejo indebido de conflictos y en las situaciones de
violencia en el aula, lo que nos indica un gran vacío en cuanto a normatividad y legislación en el
ámbito educativo.
Existe un gran vacío en la formación académica acerca de mediación en casos de violencia
escolar. Así mismo la poca información que tienen del tema, muchas veces la han encontrado en
fuentes no fiables, lo que causa que el futuro docente no tenga la habilidad para identificar un
episodio de estos, como también puede verse en situaciones donde no aplique correctamente sus
estrategias ocasionando que la violencia persista o en algunos casos pueda empeorar.
No hay enseñanza en estrategias de intervención, por lo tanto los estudiantes no cuentan con
este conocimiento, y las que han empleado fueron ejecutadas de manera empírica. Un grupo de
estudiantes de la muestra no tiene la instrucción acerca de los momentos en que deben intervenir
en un caso de violencia, de modo que cuando el evento ocurre, suelen dirigirlo a otras instancias
dejando de lado normatividad de protección al menor.
Observamos que los estudiantes en práctica no poseen información en normatividad y
legislación, lo que expone a sus estudiantes y al mismo docente, pues este puede
involucrado en problemas legales o que al no comprender su rol,

verse

tome funciones y

responsabilidades que no le corresponden.
En conclusión, las necesidades en formación académica en los estudiantes en práctica que
encontramos son:
1. Necesidad de conocimiento de leyes educativas relacionadas a la violencia, mediación,
intervención en el aula y rol docente.
2. Necesidad de fundamentación teórica sobre violencia y mediación escolar.
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3. Necesidad de conocimiento de estrategias apropiadas para aplicar en cada caso de
violencia que pueda presentarse en el aula.
Implicaciones
A partir de esta investigación, se pudo identificar la falta de formación académica en
mediación en casos de violencia escolar, donde nos fueron confirmadas nuestras dudas al
respecto del nivel de formación del futuro docente a partir de varios aspectos como sus
conocimientos teóricos, las estrategias que ha habían tenido oportunidad de desarrollar y la
instrucción en cuanto a normatividad y leyes.
Las investigaciones de muchos autores acerca de violencia escolar y mediación nos ayudaron
a entender la importancia del docente como mediador y partícipe en la resolución de conflictos, y
la relevancia que tiene para la formación de ciudadanos quienes opten por soluciones no
agresivas, y como resultado, una sociedad con objetivos para alcanzar la paz.
La necesidad de seguir las leyes que protejan a los niños, niñas y adolescentes en las
instituciones educativas, hacen de nuestros esfuerzos como formadores un proceso más
organizado y claro a la luz de los roles que asume el docente, y no conocer la normatividad en
derechos humanos y derivada de la misma, puede exponer a situaciones graves a instituciones
educativas, docentes, y substancialmente a nuestros estudiantes, por lo que consideramos que la
universidad es el lugar adecuado para poder formarse varios aspectos, uno de ellos en legislación
educativa.
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Sugerencias
Por todas las necesidades de formación académica encontradas en nuestra investigación, la
principal recomendación es la creación de un espacio académico en el programa de la licenciatura
de lenguas, en donde los estudiantes puedan adquirir una formación acerca de violencia escolar,
desarrollar habilidades y aprender estrategias de intervención, así como también poner en práctica
nuevas intervenciones y dar la posibilidad del desarrollo de nuevas estrategias en un ambiente
universitario.
Ahora bien, teniendo en cuenta que existen espacios académicos en el área de
fundamentación pedagógica que promueven la reflexión y análisis de las problemáticas del
contexto educativo actual, proponemos que se trabajen unidades o módulos relacionados con el
manejo de casos de violencia escolar y los vacíos en los contenidos que hemos propuesto en esta
investigación.
La falta de información sobre legislación docente podría comprometer a los futuros docentes
en situaciones graves que pueden prevenirse desde la formación universitaria. A través de
charlas, conferencias, debates y demás actividades que se realicen en la facultad, las cuales
permitirían al estudiante conocer y mantener actualizada la información acerca de políticas de
protección al menor que involucre al docente, así como la implementación de las mismas en las
prácticas.
Otros contenidos a desarrollar en los espacios propuestos estarían relacionados a la percepción
del rol docente con la finalidad de reforzar los contenidos en las responsabilidades y funciones
que tiene el docente dentro del aula, este espacio estaría teniendo un enfoque hacia la
problemática de la violencia escolar y los valores lasallistas. La intencionalidad de este espacio
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estaría dirigido al aproximamiento del futuro docente a la realidad educativa de acuerdo con la
demanda social actual.
Contando con estos espacios, podría esperarse una mejora en la calidad en la educación que
imparten los docentes lasallistas porque podría evidenciarse mayor control de sus clases, evitando
eventos disruptivos que les permitan clases satisfactorias para sus estudiantes y a su vez logrando
clases con mayor sentido humano y social.
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ANEXO 1
ANÁLISIS Y CODIFICACIÓN DE LA ENTREVISTA 1
PREGUNTA
1. ¿Sabe usted qué es Violencia Escolar?
3. ¿Cree usted que se siente capacitado para intervenir en un caso de violencia en el aula?
Responsabilidad/Deber
Experiencia
Información
Falta de herramientas e información
Preparación/ Formación universitaria
Represalias de los estudiantes
4. ¿Conoce usted cual es el perfil de una persona que ocasiona el acoso escolar?
Baja Autoestima
Problemas Familiares
Ideas Suicidas
Falta de Afecto
Agresividad física
Líder negativo
Agresividad verbal
Bajo rendimiento académico
No expresividad
5. ¿Ha presenciado casos de violencia escolar?
Intervención :Generaron reflexión y dialogó con los estudiantes
6. ¿Algún estudiante lo ha contactado para denunciar algún caso de violencia escolar?
SI, tipos de violencia denunciados: Robo de estudiantes de cursos más avanzados a los inferiores y Agresión verbal
9. ¿Cree usted que la secretaría de educación debería dar más información sobre el tema?
10. ¿La universidad de la Salle le ha brindado algún tipo de enseñanza acerca de mediación en casos de violencia

SI
9
5
2
1
2
0
0
0
7
1
1
1
1
2
2
3
1
1
2
2
2
N/A
10
0

NO
1
5
0
0
0
1
3
1
3
0
0
0
0
0
0
0
0
0
8
0
8
N/A
0
9

TAL
VEZ
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
N/A
0
1
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ANEXO 1
ANÁLISIS Y CODIFICACIÓN DE LA ENTREVISTA 1

PREGUNTA
2. ¿En cuales fuentes ha encontrado
información sobre la Violencia
Escolar?
7. ¿Quién suele parar las situaciones
de intimidación o agresión?

8. ¿Qué acciones suele tomar cuando
un estudiante violenta a otro?

RESPUESTAS

Televisión
9

Google
4

Ministerio
0

Experiencias
5

Periódico
1

Profesor
8

Estudiante
1
Creo que
debería hacer
algo
0

Directivas
1

Otros
1

La Policía

Aviso a
alguien
1

Nada
1

Reunión con
Estudiantes
8

Charlas
1

1

ANEXO 2
ANÁLISIS DE LA ENCUESTA 1 ACERCA DE VIOLENCIA ESCOLAR
ESCENARIO 1
En el grado noveno de un colegio privado de estrato 3, durante una actividad en la que usted se encuentra a cargo un grupo de chicos
se refiere a un estudiante con las siguientes palabras: “Y por eso es que nadie le pone cuidado, man tan bobo” “Este Huevo duro si es
mucha bestia”, “A lo bien, usted merece la muerte Huevo duro”, todo esto acompañado de risas, mientras que el estudiante se siente
intimidado, se le suben los colores y no responde a los comentarios de sus compañeros.
Durante la misma semana, en otra actividad, una estudiante del grupo grita en el salón “iiugh! gass! yo no quiero estar en el grupo con
Huevo duro, que asco!”
PREGUNTA
PARTE 1
1. ¿Usted Considera que hay violencia escolar en el Caso 1?
¿Por qué?
Falta de respeto
Rechazo
Violencia Psicológica
Maltrato verbal
2. ¿Quiénes deberían estar Involucrados?
Compañeros
Profesor
Padres
Directivas
Victima
3. En caso de presenciar una situación como la expuesta, ¿Qué acciones tomaría?
Reflexión con los Estudiantes
Dialogo
Directivas
Comité Disciplina
Junta de Padres de Familia
Talleres dirigidos a docentes

SI

NO
10
5
2
2
3
6
9
4
2
1
2
6
3
1
3
1

2

ANEXO 2
ANÁLISIS DE LA ENCUESTA 1 ACERCA DE VIOLENCIA ESCOLAR
ESCENARIO 2
En un colegio distrital de estrato 3, mientras usted les dice a sus estudiantes que pueden salir del salón al descanso, uno de ellos se
acerca angustiado a su escritorio para contarle que no encuentra su billetera. Ese estudiante le asegura que la tenía en su maletín
cuando ingresó al salón de clase y le pide que por favor les diga a los demás estudiantes que regresen y les pregunte a todos, y en caso
tal que le deje revisar el maletín de cada uno de ellos porque él está seguro de que el responsable está ahí.

1

ANEXO 3
ANÁLISIS Y CODIFICACIÓN DE LA ENTREVISTA
ESTUDIANTE 1
N° PREGUNTA

1. Por favor Indique su profesión
2. Edad
3. ¿Usted como futuro docente
(formador) siente que tiene la
responsabilidad de mediar en
casos de violencia escolar?

4. Conoce usted el código de
infancia y adolescencia?
5. Defina con sus propias palabras el
significado de mediación escolar

6. ¿Cuáles tipos de violencia escolar
identifica?

TRANSCRIPCIÓN

Docente
28 años
Si claro
Entrevistador: ¿por qué?
Entrevistado:
Porque nosotros como docentes estamos formando personas, y…
creo que el deber, creo no, estoy segura que el deber de nosotros es
velar porque ellos lleven una sana convivencia, dentro y fuera de la
institución.
Pues, he escuchado algunas cositas, pero en su totalidad, no lo
conozco.
Bueno, mediación escolar es cuando tu llegas a… digamos como
que a un acuerdo entre las dos partes, para que… se llegue como a
un consenso, o sea tú vas a ser la persona encargada de que las dos
partes solucionen sus problemas de una forma adecuada.
Entrevistador:
¿Deseas agregar algo más?
Entrevistado:
No, no.
Uno de ellos es el Bullying… el Bullying y la verdad no (risas) no
recuerdo más.

CÓDIGO

Formando
Deber
Convivencia

Algunas Cositas
Acuerdo
tú vas a ser la
persona
encargada

Bullying

2

7. ¿Conoce usted actividades o
estrategias que ayuden a mejorar
el clima escolar?

Por ejemplo las convivencias, cuando se realizan las convivencias,
esto les ayuda a ellos a que reflexionen sobre… como el
comportamiento que ellos están llevando dentro y fuera de la
institución.
Entrevistador:
Ok…perfecto, bueno ehh.. no sé si tienes de pronto alguna otra
estrategia, alguna otra actividad?
Entrevistado:
Bueno, también… las estrategias es muy importante el
acompañamiento del director de curso, siempre... diariamente se les
debe destinar quince minutos a los estudiantes para escucharlos,
ellos necesitan ser escuchados y esto les ayuda a liberarse de los
problemas que ellos tienen y… y que sean un poco más o tener un
mayor acercamiento con su docente.
Entrevistador:
Es directora de grupo actualmente?
Entrevistado:
No.

Convivencias
Reflexiones
Acompañamiento
del director de
curso
Escucharlos

1

ANEXO 4
ANÁLISIS Y CODIFICACIÓN DE LA ENTREVISTA
ESTUDIANTE 2
N° PREGUNTA

1. Por favor Indique su
profesión
2. Edad
3. ¿Usted como futuro
docente (formador)
siente que tiene la
responsabilidad de
mediar en casos de
violencia escolar?

TRANSCRIPCIÓN

CÓDIGO

Bueno, mi profesión es profesora de lenguas.
24 años
Bueno, yo considero que sí, dependiendo de la situación, es
decir, eh… si es una situación digamos o es un problema
que se da en torno a algún tema que esté vinculado con la
parte académica tal vez me vería en la obligación de
intervenir, pero si quizás el problema se está dando entre
estudiantes, y ellos o sea es un asunto a nivel personal de
ellos, pues quizás ahí creo que no tendría por qué yo
intervenir, entonces por eso yo digo que dependería del
caso.
Entrevistador: Es decir, que si la person.. que si el
problema se genera, la violencia entre estos compañeros,
entre los estudiantes, se genera por parte académica,
entonces si intervienes? Sí no, no lo haces, si es ya
personal no lo harías?.
Entrevistado: Si lo haría también pero entonces no de una
forma directa sino, en los dos casos trataría de seguir el
protocolo del colegio, es decir, o el de la institución
educativa que nos encontremos, o sea tratar de seguir el
protocolo eeh.. mmm.. buscar a las personas encargadas y

Situación
Problema
Asunto
Tal vez me vería en la obligación
No tendría por qué yo intervenir
Dependería del caso

Seguir el protocolo del colegio
buscar a las personas encargadas y
tratar de mediar la situación
En uno intervendría en una forma
más directa.

2

4. Conoce usted el
código de infancia y
adolescencia?
5. Defina con sus
propias palabras el
significado de
mediación escolar

tratar de mediar la situación, pero de pronto pues a lo que
me refiero es que quizá en uno intervendría en una forma
más directa y en el otro buscaría más como la ayuda o la
intervención del director del colegio o el establecimiento.
He oído hablar de él pero no lo conozco realmente

Bueno, para mi mediación escolar sería como.. eh… la
herramienta quizás a través de la cual como su palabra lo
indica mediar, es decir intervenir de una u otra forma para
tratar de conciliar en alguna problemática que se esté
presentando entre estudiantes.
6. ¿Cuáles tipos de
Bueno pues normalmente uno escucha, o por lo general
violencia escolar
actualmente uno escucha mucho hablar sobre manoteo o
identifica?
sobre Bullying en inglés, entonces este es un tipo de
violencia escolar, quizá como el más frecuente.
Es que el Bullying puede comprender varios, entonces
podría hablar solamente del Bullying.
7. ¿Conoce usted
Hmm, si, si pues digamos que conozco ciertas actividades
actividades o
que se pueden relacionar con cuestiones sobre cómo, cómo
estrategias que ayuden llevar una convivencia escolar sana, ee y las estrategias
a mejorar el clima
podrían ser como sobre tolerancia, sobre, pacifismo.
escolar?
Además que como estamos en este momento en un
contexto de de miras hacia la paz, y demás creo que esto
puede ayudar un poco si se trae al contexto escolar.

Buscaría más como la ayuda o la
intervención del director del colegio.

He oído hablar de él.

Herramienta
Intervenir
Conciliar
problemática
Bullying
puede comprender varios

convivencia escolar sana
tolerancia
pacifismo

1

ANEXO 5
ANÁLISIS Y CODIFICACIÓN DE LA ENTREVISTA
ESTUDIANTE 3
N° PREGUNTA

1. Por favor Indique su
profesión
2. Edad
3. ¿Usted como futuro
docente (formador)
siente que tiene la
responsabilidad de
mediar en casos de
violencia escolar?

4. Conoce usted el
código de infancia y
adolescencia?
5. Defina con sus
propias palabras el
significado de
mediación escolar
6. ¿Cuáles tipos de
violencia escolar
identifica?

TRANSCRIPCIÓN

CÓDIGO

Soy estudiante de licenciatura en lenguas
25 años
Si, claro que si. Bueno, primero nosotros somos unos
guías, no? Realmente nosotros enseñamos…es una
eh…educar está en casa, si? Enseñar es para nosotros como
profesores, por tanto lo que pase en el colegio es algo que
debemos evitar, si? Problemas que pasen con los niños de..
para evitar, no sé,…problemas en su desarrollo, de
aprendizaje. Eso es lo que debemos evitar como tal, mm?
Pero tenemos que tener claro la diferencia en que se educa
en casa y se enseña es en el colegio.
No

Yo creo que son los parámetros…los parámetros, los
límites que tiene un profesor para poder intervenir en un
problema que tenga el estudiante y a través de eso pues se
crean como las, las posibles soluciones a intervenir.
Bueno, el que más se escucha es el matoneo, no? De…por
orientación sexual, eh… físico, también si es discapacidad
tanto cognitiva como física, de etnia de raza como tal.

Guías
Enseñamos
por tanto lo que pase en el colegio es
algo que debemos evitar.
Problemas en su desarrollo, de
aprendizaje.

los parámetros, los límites
Intervenir
Problema
Matoneo
Orientación sexual
Físico
Discapacidad cognitiva como física
Etnia

2

7. ¿Conoce usted
Sé que los profesores deben tener estrategias en sus
actividades o
unidades didácticas que promuevan eh…la inclusión,
estrategias que ayuden eh…el respeto por la diversidad cultural, entonces creo que
a mejorar el clima
esas, no sé, son las más importantes.
escolar?

profesores deben tener estrategias
unidades didácticas
la inclusión
el respeto por la diversidad cultural

1

ANEXO 6
ANÁLISIS Y CODIFICACIÓN DE LA ENTREVISTA
ESTUDIANTE 4
N° PREGUNTA

TRANSCRIPCIÓN

1. Por favor Indique su
profesión
2. Edad
3. ¿Usted como futuro
docente (formador)
siente que tiene la
responsabilidad de
mediar en casos de
violencia escolar?
4. Conoce usted el
código de infancia y
adolescencia?
5. Defina con sus
propias palabras el
significado de
mediación escolar
6. ¿Cuáles tipos de
violencia escolar
identifica?

Estudiante

7. ¿Conoce usted
actividades o

Yo suelo promover actividades cooperativas, en la que los
estudiantes se sientan comprometidos a la colaboración,

27 años
Claro que si, porque yo soy la persona que estoy con los
estudiantes 8(ocho) horas al día y muchos estudiantes no
tienen la ayuda en sus hogares, y de cierta manera estaría
reemplazando la falta de formación en valores que ellos
deben aprender en casa.

CÓDIGO

Soy la persona que estoy con los
estudiantes.
Reemplazando la falta de formación
en valores.

No, no señora.

Para mí, mediación escolar es la búsqueda de estrategias
para la solución de violencia dentro del aula, es como
mediar para…para dar solución a aquellos problemas que
se presentan.
Ok, eh…para mí, bullying, violencia entre estudiantes y
maestros, violencia entre géneros, racismo y violencia de
clases sociales.

Búsqueda de estrategias para la
solución de violencia dentro del aula.
Mediar.
Bullying,
Violencia entre estudiantes y
maestros.
Violencia entre géneros,
Racismo.
Violencia de clases sociales.
Actividades cooperativas.
Colaboración.

2

estrategias que ayuden para lograr un incentivo por medio de notas o
a mejorar el clima
reconocimientos. Es hacer sentir importante al estudiante.
escolar?

Incentivo por medio de notas.
Reconocimientos.

1

ANEXO 7
ANÁLISIS Y CODIFICACIÓN DE LA ENTREVISTA
ESTUDIANTE 5
N° PREGUNTA

1. Por favor Indique su
profesión
2. Edad
3. ¿Usted como futuro
docente (formador)
siente que tiene la
responsabilidad de
mediar en casos de
violencia escolar?
4. Conoce usted el
código de infancia y
adolescencia?
5. Defina con sus
propias palabras el
significado de
mediación escolar
6. ¿Cuáles tipos de
violencia escolar
identifica?
7. ¿Conoce usted
actividades o
estrategias que ayuden
a mejorar el clima
escolar?

TRANSCRIPCIÓN

CÓDIGO

Docente de lenguas modernas
22 años
Por supuesto, porque eso es ayudar a tener una mejor
calidad de comunicación dentro del ámbito, dentro del
aula, entonces si tú no medias los casos de violencia o de
problemas que tengan los estudiantes, no se va a poder
llevar a cabo ningún trabajo que tú quieras realizar dentro
del aula.
No

Ayudar a tener una mejor calidad de
comunicación.
Si tú no medias los casos de violencia
Problemas que tengan los estudiantes

Mediación escolar es sentarse con los eh...mmm…
causantes del problema y llegar a un mutuo acuerdo.

sentarse con los causantes del
problema
mutuo acuerdo.

Ee, Bullying, eh… bueno, lo que lleva todo el bullying, la
agresión física, verbal, psicológica…

Bullying
agresión física/verbal
psicológica
la mesa del dialogo
un problema
conflicto
Dos encargados de la mediación.
Los estudiantes y la profesora

Por ejemplo con los niños, que es con los más he trabajado,
eh a mí me ha funcionado mucho la mesa del dialogo,
entonces cada vez que hay un problema, cuando hay un
conflicto entre los estudiantes, nos sentamos todos en la
mesa del diálogo.

2

Entrevistador:
cómo funciona? La mesa del dialogo funciona, hay ee
como dos encargados de la mediación. Nos sentamos
todos, los estudiantes y la profesora y hablamos sobre el
caso, entonces los estudiantes opinan sobre las actitudes de
las dos partes en qué puede mejorar y cuáles son las eh…
cuáles son las, las cosas a llevar a cabo, cuál es la forma de
mediar, y cuáles son las actitudes que se puede mejorar y
cuáles son las actitudes que se pueden cambiar.
Entrevistador:
mencionó dos encargados, estos dos encargados…
Entrevistado:
ellos son estudiantes :
Entrevistador:
El profesor también está involucrado…
Entrevistado:
Exacto. Y los estudiantes que se caractericen por tener la
mejor conducta en el mes por ejemplo entonces ellos son
los encargados y los que orientan toda la mediación.

los estudiantes opinan.
Cual es la forma de mediar
Ellos (Estudiantes) son los
encargados y los que orientan toda la
mediación.

1

ANEXO 8
MATRIZ ANÁLISIS DE CATEGORÍAS
ENTREVISTAS
ENCUESTA 1
Pregunta 5. Estudiante 1:"…Digamos
como que a un acuerdo entre las dos
partes… se llegue como a un
consenso, o sea tu vas a ser la persona
encargada de que las dos partes
solucionen sus problemas de una
forma adecuada".
Estudiante 2: "Para mí la mediación
escolar sería como la herramienta
quizas a través de la cual como su
palabra lo indica mediar, es decir
intervenir de una u otra forma para
tratar de conciliar en alguna
problemática que se esté presentando
entre estudiantes".
Estudiante 3:"Yo creo que son los
parámetros... los parámetros, los
límites que tiene un profesor para
poder intervenir en un problema que
tenga el estudiante".
Estudiante 4: "Para mí, mediación
escolar es la busqueda de estrategias
para la solución de violencia dentro N/A
3. De los 10 estudiantes, 5 creen que
se sienten capacitados para intervenir
en un caso de violencia escolar,
porque tienen la información, la
responsabilidad o el deber, y en
menor medida porque cuentan con
experiencia, mientras que los otros 5
respondieron negativamente; 3 de
ellos consideran no sentirse
preparados o no tener la formación
universitaria, por falta de
herramientas o información y por
7. Estudiante 5: "…A mí me ha
represalias de los estudiantes.
funcionado mucho la mesa del
5. De los 10 estudiantes 2
dialogo… Entonces cada vez que hay respondieron que si han presenciado
un problema, cuando hay un conflicto casos de violencia escolar, y la manera
entre los estudiantes, nos sentamos de intervención fue a travéz de la

ENCUESTA 2

SYLLABUS FORMACIÓN LASALLISTA

SYLLABUS DE ESPACIOS ACADEMICOS
RELACIONADOS CON PEDAGOGÍA

CÓDIGO

CATEGORÍA

Concepto de
mediación

1
N/A

N/A

N/A

Experiencia previa

2

ANEXO 8
MATRIZ ANÁLISIS DE CATEGORÍAS
ENTREVISTAS
Pregunta 3. "...O sea es un asunto
personal de ellos pues quizas ahí creo
que no tendría porqué yo intervenir,
entonces por eso yo digo que
dependería del caso, …Buscar a las
personas encargadas y tratar de
mediar la situación
- Por lo tanto,
lo que pase en el colegio es algo que
debemos evitar".
Si tú no medias los casos de violencia
o de problemas que tengan los
estudiantes, no se va a poder llevar a
cabo ningún trabajo que tú quieras
realizar dentro del aula.
5.
"… O sea tu vas a ser la persona
encargada de que las dos partes
solucionen sus problemas de una
forma adecuada".
7. "...
Dos encargados de la mediación...

ENCUESTA 1

7. El 73% de los estudiantes
encuestados, respondieron que un
profesor suele parar las situaciones de
intimidación o agresión, un 9%
respondieron que las directivas, otro
9% se refirió a un estudiante. Y el otro
9% indicó la policía.

ENCUESTA 2

2. El 41% de los estudiantes dijeron
que el profesor debería estar
involucrado en el caso 1 de violencia
escolar, seguido por un 27% que
respondieron "los compañeros", un
18% "los padres", un 9% "las
Directivas", y un 5% "la víctima".

SYLLABUS FORMACIÓN LASALLISTA

SYLLABUS DE ESPACIOS ACADEMICOS
RELACIONADOS CON PEDAGOGÍA

CÓDIGO

CATEGORÍA

Participantes en la
mediación escolar

Sabe desenvolverse en las diversas
situaciones desde su quehacer
docente para responder a necesidades
Dentro de la Competencia Propositiva y problemáticas específicas.
el estudiante, en relación con el perfíl Desarrollando competencias
integral, plantea opciones éticas y
comunicativas, comprender un
políticas de transformación a
"Contexto" específico en el campo de
situaciones problemáticas de las
la educación, determidadas
realidades en las que se desenvuelve. situaciones y problemas.

1

Pregunta 3. Estudiante 1: "Nosotros
como docentes estamos formando
personas… Estoy segura que el deber
de nosotros es velar por que ellos
lleven una sana convivencia".
Estudiante 2: "…Tal vez me vería en la
obligación de intervenir".
Estudiante 3:"…Nosotros somos
guías… nosotros enseñamos… Evitar,
no sé... problemas en su desarrollo,
de aprendizaje". Estudiante
4:"...Soy la persona que estoy con los
estudiantes... reemplazando la falta
de formación en valores".

Responsabilidades
al Intervenir

N/A

3

ANEXO 8
MATRIZ ANÁLISIS DE CATEGORÍAS
ENTREVISTAS

ENCUESTA 1

Pregunta 3. Estudiante 2:"...Si es una
situacion, digamos o es un problema
que se da entorno al tema que esté
vinculado con la parte académica... Es
un asunto a nivel personal de ellos".
Estudiante 5: "...Problemas que
tengan los estudiantes".
Pregunta 5. Estudiante 3: "...Un
problema que tenga el estudiante".
Pregunta 7. Estudiante 5:"...Un
1. 90% de los estudiantes afirman
problema... Un Conflicto".
saber qué es violencia escolar.
Pregunta 6. Estudiante 1: ..."Uno de
ellos es el Bullying".
Estudiante 2: "Uno escucha mucho
hablar sobre manoteo o sobre Bullying
en inglés, entonces este es un tipo de
violencia escolar, quizá como el más
frecuente".
Estudiante 3:"Bullying, eh… bueno, lo
que lleva todo el bullying, la agresión
física, verbal, psicológica".
Estudiante 4: "...bullying, violencia
entre estudiantes y maestros,
violencia entre géneros, racismo y
violencia de clases sociales".
Estudiante 5:"El que más se escucha es
el matoneo, no?... Por Orientación
sexual, físico, también si es
discapacidad tanto cognitiva como

ENCUESTA 2
SYLLABUS FORMACIÓN LASALLISTA
1. El 100% consideran que en el caso 1
hay violencia escolar; de los cuales el
41% de los estudiantes dicen la hay
por falta de respeto, el 25% por
maltrato verbal, el 17% por violencia
psicológica y el otro 17% porque hay
rechazo.
2. En el
caso 2, 4 de los 10 estudiantes
consideran esta situación como un
acto de violencia escolar, mientras
que otros 4 no lo consideran y 2
estudiantes afirman que dependiendo
de la situación , sería o no violencia
escolar. Quienes contestaron
afirmativamente justifican que se le
está privando de un objeto o
molestando, porque el robo es una
falta de respeto, es un acto de
agresión y hace parte de un
comportamiento violento; Quienes
respondieron negativamente,
argumentan que no se pueden hacer
conjeturas sin indagar el contexto, el
robo no es violencia escolar y porque
es falta de honestidad y
responsabilidad, uno de los
estudiantes no justificó su respuesta.
Los 2 estudiantes que dependiendo N/A

1. El 100% consideran que en el caso 1
hay violencia escolar; de los cuales el
41% de los estudiantes dicen la hay
por falta de respeto, el 25% por
N/A
maltrato verbal, el 17% por violencia
psicológica y el otro 17% porque hay
rechazo.

SYLLABUS DE ESPACIOS ACADEMICOS
RELACIONADOS CON PEDAGOGÍA

CÓDIGO

CATEGORÍA

Definición de
Violencia Escolar

2

Tipos de Violencia
Escolar.
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ANEXO 8
ANÁLISIS DE CATEGORÍAS

ENTREVISTAS

Pregunta 4. Estudiante 1:"…Pues he
escuchado algunas cositas, pero en su
totalidad no lo conozco".
Estudiante 2: "He oido hablar de él
pero no lo conozco realmente". Los
otros tres entrevistados dieron un no
rotundo acerca del conocimiento del
código de infancia y adolescencia.
N/A

Pregunta 7. Estudiante 3: "Los
profesores deben tener estrategias en
sus unidades didácticas".

ENCUESTA 1

ENCUESTA 2

N/A

SYLLABUS DE ESPACIOS ACADEMICOS
RELACIONADOS CON PEDAGOGÍA
Competencias: Desarrollará la
capacidad de identificar las relaciones
y las tensiones
entre las políticas públicas y la
sociedad de conocimiento. El
estudiante desarrollará la capacidad
de inferir las relaciones entre el
desarrollo
humano y las políticas educativas.
Compromiso con los derechos
- Dentro de los contenidos se
humanos, con la defensa de los
encuentran las políticas educativas
derechos de los niños y con el estado nacionales vs. Políticas educativas
social de derecho.
multilaterales,
SYLLABUS FORMACIÓN LASALLISTA

Formación de su actitud frente a las
problemáticas que afecten su vida
cotidiana, social y profesional.
Saberes propios para el ejercicio de su
profesión. Enseña a los estudiantes a
Contextualización con la realidad
solucionar problemas reales.
colombiana. Saberes propios para el -Desarrolla su quehacer con sentido
ejercicio de su profesión y las
de pertinencia y responsabilidad
herramientas mínimas para una vida social.
- Observa, analiza y
ciudadana ética. Dimensiones
plantea soluciones que aportan a la
personal, comunitaria y socio-política. transformación de las diferentes
-Valores éticos requeridos para el
problemáticas educativas. Inclusión,
ejercicio de las funciones
exlusión. -Relacionar docencia,
profesionales, en oposición a
investigación y compromiso social.
conductas in-debidas, generadas por Compromiso consigo mismo y el
un ambiente. Respeto y Tolerancia mundo

CÓDIGO

CATEGORÍA

Conocimiento de
políticas públicas.

3

4

Formación docente
con habilidades
sociales
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ANEXO 8
ANÁLISIS DE CATEGORÍAS
ENTREVISTAS
Pregunta 7. Estudiante 1:"Por ejemplo
las convivencias… esto les ayuda a
ellos a que reflexionen…Es muy
importante el acompañamiento del
director del curso… para escucharlos".
Estudiante 2: "…Las estratégias
podrían ser tolerancia, pacifismo".
Estudiante 3: "...Unidades didácticas
que promuevan la inclusión, en
respecto con la diversidad cultural".
Estudiante 4:"Yo suelo promover
actividades cooperativas, en las que
los estudiantes se sientan
comprometidos a la colaboración para
lograr un incentivo por medio de
notas o reconocimientos".
Estudiante 5: "La mesa del dialogo
funciona, hay ee como dos encargados
de la mediación. Nos sentamos todos,
los estudiantes y la profesora y
hablamos sobre el caso, entonces los
estudiantes opinan sobre las actitudes
de las dos partes en qué puede
mejorar y cuáles son las eh… cuáles

ENCUESTA 1

ENCUESTA 2

3. Un 38% de los estudiantes optarían
por el diálogo como acción en caso de
presenciar una situación como la
expuesta en el primer caso. Un 19% de
8. El 80% de los prácticantes eligieron los estudiantes se dirigirían a las
reunirse con sus estudiantes cuando directivas, otro 19% a la junta de los
de ellos(estudiante) violenta a otro, padres de familia. Un 13% optarían por
Un 10% de los encuestados eligieron una reflexión con sus estudiantes. Un
avisar a alguien quien pueda parar la 6% propondrían talleres a los
situación y el otro 10% cree que
adolescentes y el otro 6% recurrirían al
debería hacer algo.
comité disciplinario.
1. El 80% de los estudiantes
encuestados dijeron estar de acuerdo
con la propuesta del estudiante del
caso 2, de estos estudiantes un 38%
argumentaron que es la forma más
sencilla de solucionar el problema, un
25% resaltaron tener en cuenta el
derecho a ser escuchado. un 13% de
los encuestados lo harían para evitar
que se repita el incidente, otro 13% lo
considera necesario, pero lo dejaría a
cargo de las directivas, y finalmente
Pregunta 3. Estudiante 2 "...En los dos
otro 13% lo haría de acuerdo al
casos trataría de seguir el protocolo
contexto y educación recibida. Los
del colegio… En uno intervendría en
dos encuestados que respondieron
una forma más directa y en el otro
negativamente, argumentaron que
buscaría más como la ayuda o la
procederían acudiendo al coordinador
intervención del director del colegio o
de disciplina para que maneje el
el establecimiento".
N/A
asunto, y haría ver al estudiante su

SYLLABUS FORMACIÓN LASALLISTA

Dentro de la Competencia Propositiva
el estudiante plantea opciones éticas
y políticas de transformación a
situaciones problemáticas de las
realidades en las que se desenvuelve.
-Saberes propios para el ejercicio de
su profesión y las herramientas
mínimas para una vida ciudadana
ética. -Reconocer al otro como
interlocutor valido en procesos de
interacción oral, escritural, dialógica y
virtual desarrollando el trabajo
académico grupal.
Fomentar la dignidad de la persona
humana y la calidad de vida, servicio y
defensa de la vida.

SYLLABUS DE ESPACIOS ACADEMICOS
RELACIONADOS CON PEDAGOGÍA

CÓDIGO

CATEGORÍA

5

Estrategias docentes
para el clima escolar.

Democracias como participación
ciudadana a partir de la deliberación,
el diálogo y la desición de
tranformación, y la paz.

Comprometerse políticamente con su
medio socio-cultural de manera
preferente con los más empobrecidos
y de ejercer su responsabilidad social. Políticas públicas y educativas. -Situaciones generadoras de
Políticas educativas nacionales.
comportamientos éticos.
Políticas educativas multilaterales

Proceder docente al
intervenir casos de
6 violencia escolar
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ANEXO 8
ANÁLISIS DE CATEGORÍAS

ENTREVISTAS

ENCUESTA 1
10. El 90% de los estudiantes
encuestados dijeron que la
Universidad de la Salle no les ha
brindado ningún tipo de enseñanza
acerca de mediación en casos de
violencia escolar y un 10% estudiante
respondió "tal vez". 2. Un 45% de los
estudiantes han encontrado
información sobre la violencia escolar
en la televisión, asímismo un 25%
tiene esta información a traves de las
experiencias, seguido por un 20% que
la ha enconttrado en internet, en
buscadores como Google y en menor
medida un 5% en periodicos y el otro
5% en charlas.

ENCUESTA 2

SYLLABUS FORMACIÓN LASALLISTA

N/A

SYLLABUS DE ESPACIOS ACADEMICOS
RELACIONADOS CON PEDAGOGÍA

Película Klass acerca de Bullying/
Película La guerra de los botones:
Acerca de Pandillas y guerra. El
experimento: Origen de la violencia.
La Ola: Acerca de conflicto escolar. Los
colores de la montaña: Conflicto
armado. socialización, discusión
acerca dela película que se analiza.

CÓDIGO

CATEGORÍA

Procedencia de la
información acerca
7 de violencia escolar.

